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िनवारक सतक१ ता की अवधारणा 
 

                                                                              डी० के० िसंह 
                                                                                                                                               (वौर० उप महाঋबɀक) 
 
঎ʼाचार को खȏ करने / कम करने, पारदिश१ता को बढ़ावा देने और ʩापार म७ सुगमता लाने के िलए ঋणाली और 
ঋिॿयाओ ंम७ सुधार के उपायो ंको अपनाना ही िनवारक सतक१ ता है। िनवारक सतक१ ता म७ ঋणालीगत सुधार शािमल 
ह॰ जो ঎ʼाचार को कम करने के अलावा बेहतर पौरचालन पौरणाम भी देते ह॰।  यह ঋबंधन और सुशासन का एक 
उपकरण है। यह माআ मुূ सतक१ ता अिधकारी का ही कȅ१ʩ नही ं है ब्ʋ ঋबंधन म७ काय१रत अिधकारी एवं 
कम१चारी का भी दाियȕ है।   
 
঎ʼाचार के कारण:  
 
िनवारक सतक१ ता का उȞेʴ संगठन के भीतर ঎ʼाचार के मूल कारणो ंकी पहचान करना, उससे िनपटना/समाधान 
करना है।  अɊ बातो ंके साथ-साथ ঎ʼाचार के िनɻ सामाɊ कारण हो सकते ह॰:  
 
(क)         अȑिधक िविनयमन और लाइस७िसंग।   
(ख)         जिटल िनयम और िविनयम।   
(ग)          माल/सेवाओ ंके िवतरण पर एकािधकार।   
(घ)          पारदिश१ता की कमी।   
(ड)          जवाबदेही की कमी।   
(च)          बॽत अिधक िववेकाधीन श्ঢ।   
(छ)         खराब िनयामक ढांचा।   
(ज)         खराब िशकायत िनवारण तंআ।   
(झ)         ঎ʼाचार का पता लगाने की दर बॽत कम होना ।   
(ञ)         जनता Ȫारा ঎ʼ आचरण की िनंदा का अभाव।   
(ट)          मूʞो,ं नैितकता और अखंडता को िवकिसत करने की औपचाौरक ঋणाली का अभाव।   
(ठ)         िनयिमत/आविधक/आक्˝क जांच की अपया१ɑता।   
(ड)         कठोर नौकरशाही ढांचा/ঋिॿयाएं।   
(ढ)         अिधकारो,ं कत१ʩो,ं िशकायत करने की ঋिॿया, िनयमो,ं कानूनो ंआिद के बारे म७ जागॺकता की कमी।  
 
 ঎ʼाचार के संभािवत ঴ेআ:- िनवारक सतक१ ता का उȞेʴ संगठन के भीतर ঎ʼाचार की चपेट म७ आने वाले ঴ेআो ंसे 
िनपटना है।  यȞिप अलग अलग संगठनो ंम७ ঎ʼाचार के संभािवत ঴ेআ अलग अलग हो सकते ह॰। कुछ ʩापक ঴ेআ 
सभी संगठनो ंके िलए समान ह॰, िजन पर िनवारक सतक१ ता की एक ঋणाली ̾थािपत करते समय िवशेष ȯान देने की 
आवʴकता है।  ये संबंिधत ঴ेআ िनɻ ह॰:   
 
(क) खरीद: खरीद एक िवशाल ঴ेআ है िजसम७ ːोर सामঁी और सेवाओ ं की खरीद से लेकर बुिनयादी ढांचा 
पौरयोजनाओ ंके िन˃ादन तक शािमल है। यह सभी संगठनो ंम७ ঋमुख ঎ʼाचार ঋवण ঴ेআो ंम७ से एक है।   
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(ख) वˑुओ ंऔर सेवाओ ंकी िबॿी: वˑुओ ंका िनपटान (खरीद के िवपरीत) और सेवाएं भी कुछ संगठनो ंम७ 
঎ʼाचार का एक ঋमुख ঴ेআ है। इसी तरह, दुल१भ और/या कीमती ঋाकृितक संसाधनो ंका आवंटन ঎ʼाचार का एक 
঴ेআ है। 
 
(ग) मानव संसाधन ঋबंधन: मानव संसाधन ঋबंधन सभी संगठनो ं के िलए सामाɊ है और भत५, पदोɄित, 
̾थानांतरण और पो्ːंग से संबंिधत ঋिॿयाओ ंम७ हेरफेर और ঎ʼाचार की संभावना है। 
   
(घ) जनता को सेवाएं ঋदान करना: हालांिक सभी साव१जिनक ঴ेআ के संगठनो ंके िलए यह सामाɊ ॺप से नही ं
है, ঋमुख सरकारी िवभाग जो सेवाओ ंके िवतरण म७ शािमल ह॰ वहाँ ঎ʼाचार के संभािवत ঴ेআ ह॰।   
 
(ङ) ঋवत१न: अिधिनयमो,ं िनयमो ंऔर िविनयमो ंका ঋवत१न भी मुূ ॺप से नागौरको ंके बीच जागॺकता की 
कमी और अঋभावी िशकायत िनवारण तंআ के कारण ঎ʼाचार के ঋित संवेदनशील ঴ेআ है।  
 
िनवारक सतक१ ता उपाय :- 
 
िनवारक सतक१ ता उपायो ंको ʩापक ॺप से वग५कृत िकया जा सकता है:-  
  
(क) िनयमो ंका सरलीकरण और मानकीकरण: िनयमो ंऔर ঋिॿयाओ ंके सरलीकरण और मानकीकरण के 
पौरणामˢॺप िववेक और मनमानी का उɉूलन होता है, जो बदले म७ ঎ʼाचार को कम करता है। ˙ʼता और 
जवाबदेही लाने के िलए मौजूदा िनयमो ंऔर िविनयमो ंकी पूरी समी঴ा के साथ-साथ िदशा-िनद८शो ंȪारा शािसत नही ं
होने वाले िववेक का ঋयोग करने वाले ঴ेআो ंकी पहचान करने की आवʴकता है। इसी तरह, फॉम१/आवेदन का 
सरलीकरण और मानकीकरण भी ঎ʼाचार की गंुजाइश को कम करता है।   
 
(ख) ঋौȨोिगकी का लाभ उठाना: ঎ʼाचार से लड़ने के िलए एक स঴म ॺप म७ ঋौȨोिगकी को ঋभावी माना गया 
है। ई-खरीद, ई-भुगतान, सूचना के ঋसार और जागॺकता पैदा करने के िलए वेबसाइटो ंका उपयोग, साव१जिनक 
ʩवहार के ̾थानो ंम७ सीसीटीवी का उपयोग, जीपीएस स঴म उपकरणो ं / आरएफआईडी का उपयोग, उपयुঢ 
िवʶेषणाȏक उपकरणो ंका उपयोग, धोखाधड़ी का पता लगाने के िलए कंɗूटर सहायता ঋाɑ ऑिडट तकनीक७  
ह॰। 
   
(ग) ˢचालन: ʩापार ঋिॿया पुन: इंजीिनयौरंग के साथ-साथ ঎ʼाचार को कम करने के िलए आईटी को एक 
स঴म के ॺप म७ उपयोग करना िनवारक सतक१ ता के एक ঋभावी उपकरण के ॺप म७ पहचाना जाता है।  
ऑटोमेशन साव१जिनक अिधकाौरयो ंऔर आम जनता के बीच इंटरफेस/इंटरैলन को कम करता है।  यह सेवाओ ं
और ʩ्ঢगत िववेक के िवतरण म७ एकािधकार को भी हटाता है, िववेक के अवसरो ंको कम करता है िजससे 
঎ʼाचार म७ कमी आती है।  इसिलए, संगठनो ंको ऑटोमेशन/ऑनलाइन सेवाओ ंके माȯम से आम जनता/ঁाहको ं
के साथ अिधकाौरयो ंके इंटरफेस को कम करने का ঋयास करना चािहए।  हालाँिक, आईटी िसːम अपने आप म७ 
एक अंत नही ंह॰;  वे अंत के साधन ह॰।  इसिलए एक ঋितिॿया तंআ के साथ-साथ अलट१ की एक ঋणाली िवकिसत 
करने की आवʴकता है। 
   



 

~ 6 ~ 
 

(घ) िबजनेस ঋोसेस री-इंजीिनयौरंग (बीपीआर): बीपीआर बॽत महȕपूण१ है ভोिंक यह संगठनो ंको यह सोचने 
म७ मदद करता है िक वे अपना काम कैसे करते ह॰ और इस ঋिॿया म७, उȞेʴो ंको पूरा करने के िलए ঋिॿयाओ ंके 
पूण१ पैमाने पर पुन: िनमा१ण को ঋोȖािहत करते ह॰। राजˢ के ौरसाव को रोकने के िलए मौजूदा ঋिॿयाओ ंको िफर 
से तैयार िकया जा सकता है।   
 
(ड.) पारदिश१ता: पारदिश१ता से जनता और लोक अिधकाौरयो ंके बीच सूचना अंतराल समाɑ हो जाता है, िजससे 
঎ʼाचार कम होता है। िवभाग/संगठन की वेबसाइट म७ िनयम और िविनयम, अिधकाौरयो ं के संपक१  िववरण और 
आम जनता/ঁाहको ंके िलए उपयोगी अɊ सभी जानकारी होनी चािहए।   
 
(च) जवाबदेहीः  जवाबदेही के अभाव म७ दंडाȏक कार१वाई का भय नही ंहोता है। ঋȑेक ˑर पर ˙ʼ जवाबदेही 
और सौपंी गई िजʃेदारी के साथ एक ঋणाली न केवल सुचाॺ कामकाज के िलए ब्ʋ बढ़ी ॽई पारदिश१ता, द঴ता 
और मामले म७ ঋभावी दंडाȏक कार१वाई सुिनिʮत करने के िलए आवʴक है। 
 
(छ) िनयंআण और पय१वे঴ण: िनयिमत िनरी঴ण, औचक िनरी঴ण, लेखापरी঴ा और समी঴ाएं गलत और ঎ʼ 
ʩवहार पर िनयंআण रखती ह॰। ঎ʼाचार की संभावना वाले िबंदुओ ंऔर ঴ेআो ंकी एक सूची जांच के आयोजन और 
ঋिॿयाओ ंको सुʩव्̾थत करने के उȞेʴ को सुगम बनाएगी। सतक१ ता और आंतौरक लेखा परी঴ा के बीच एक 
संरिचत बातचीत बेहतर िनगरानी को स঴म करेगी और संभािवत सम˟ा ঴ेআो ंकी पहचान करने म७ भी मदद करेगी।  
  
(ज) कदाचारो ं का शीং पता लगाना: िनवारक सतक१ ता से कदाचारो ं का शीং पता लगने से हािन की 
঴ितपूित१ करना संभव हो सकता है। साथ ही आगे के नुकसान को िनयंআण करने म७ सहायता िमलती है।  
 
(झ) समयबȠ और ঋभावी दंडाȏक कार१वाई: कदाचार की ्̾थित म७ दंडाȏक काय१वाही को कम समय म७ 
अंितम ॺप िदया जाना चािहए। कदाचार होने पर िमलने वाले दंड से दूसरो ंको ऐसा कदाचार करने से रोकता है। 
ऐसी काय१वाही म७ देरी और अ঴मता दूसरो ंको इस िवʷास के तहत कदाचार करने का जो्खम उठाने के िलए और 
ঋोȖािहत करती है िक उɎ७ कुछ नही ंहोगा।  
  
(ञ) आवʴक आधारभूत सुिवधाएं ঋदान करना: आवास, वाहन, उपयोिगता इȑािद जैसी पया१ɑ आधारभूत 
सुिवधाओ ंका न होना भी ঎ʼाचार को ঋेौरत करता है।  
  
(ट) ঋिश঴ण और जागॺकता: सभी ˑरो ं पर और सभी काया१ȏक ঴ेআो ं म७ ঴मता िनमा१ण और संवेदीकरण 
महȕपूण१ है।  सरकारी अिधकाौरयो ंको िनयिमत ঋिश঴ण और जागॺकता काय१ॿमो ंके माȯम से उनके कत१ʩो ं
और िजʃेदाौरयो,ं आचार संिहता, िनयमो ंऔर िविनयमो ंसे अवगत कराया जाना चािहए।  कम१चाौरयो/ंअिधकाौरयो ं
के िलए ভा कर७  और ভा न कर७  की सूची एक सरल लेिकन ঋभावी उपकरण है।  इसी तरह, गितिविध के िविभɄ 
঴ेআो ंसे संबंिधत मानक संचालन ঋिॿयाओ ंसे पौरिचत होने से जागॺकता म७ वृ्Ƞ होगी और जागॺकता की कमी 
से उȋɄ होने वाली ঋिॿयाȏक उʟंघनो ं/ अनजाने আुिटयो ंम७ कमी आएगी।  ৯ान साझा करने की पहल जैसे िक 
उन ঴ेআो ंसे संबंिधत सूचनाओ ंको ঋकािशत करना / ঋसाौरत करना जहां धोखाधड़ी / कदाचार का पता चला है और 
सवॳȅम ঋथाओ ंपर जानकारी साझा करना अिधक ঋभावी िनवारक सतक१ ता के िलए अɊ ঋभावी जागॺकता पैदा 
करने के तरीके ह॰।  सभी िहतधारको ंके बीच जागॺकता पैदा करने का भी ঋयास होना चािहए।   
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(ठ) अनुकूल काय१ वातावरण: िनवारक सतक१ ता के िलए अनुकूल काय१ वातावरण म७ संवेदनशील पदो ंकी सूची 
तैयार करना, संवेदनशील पदो ंके िलए रोटेशन नीित, संिद৊ ʩ्ঢयो ंकी पहचान और उɎ७ संवेदनशील पदो ं / 
साव१जिनक ʩवहार से दूर रखना शािमल हो सकता है। नैितक ʩवहार को बढ़ावा देने वाले वातावरण का िनमा१ण 
करना भी आवʴक होगा। ঎ʼाचार के मामलो ंको ঋकाश म७ लाने के िलए ्ʬसल ɰोअर की सुर঴ा सुिनिʮत की 
जानी चािहए।   
 
(ड) जनता के बीच जागॺकता: यिद जनता को उनके अिधकारो ं , िनयमो ंऔर िविनयमो ंके बारे म७ जागॺक 
िकया जाता है, तो वे सरकारी अिधकाौरयो ंȪारा अनुिचत और मनमाने ʩवहार का िवरोध करने म७ स঴म होते ह॰।  
जनता को उनकी देय सेवाओ ंकी मांग करने और उनके अिधकारो ंसे वंिचत होने या साव१जिनक अिधकाौरयो ंȪारा 
श्ঢयो ंका दुॹपयोग होने पर आवाज उठाने के िलए ঋोȖािहत िकया जाना चािहए।  संगठनो ंको अपने काया१लय 
के नोिटस बोड१/वेबसाइट पर आम जनता के िलए ঋासंिगक/उपयोगी सूचनाओ ं को ঋमुखता से ঋदिश१त करना 
चािहए।  
  
(ढ.) नैितक मूʞो ंको िवकिसत करना: जनता, िवशेष ॺप से युवा पीढ़ी के बीच नैितक ʩवहार को िवकिसत 
करना िनवारक सतक१ ता का एक महȕपूण१ उपकरण है। सतक१ ता जागॺकता सɑाह हर साल अঠूबर के अंितम 
सɑाह के दौरान मनाया जाता है। इस अवसर का उपयोग सभी सीवीओ/संगठनो ंȪारा सही मूʞो ंको आȏसात 
करने की आवʴकता के बारे म७ जनता के साथ-साथ अपने ˢयं के अिधकाौरयो ंके बीच जागॺकता पैदा करने के 
िलए िकया जाना चािहए। 
 

****************** 

 

 

BE VIGILANT EXPOSE CORRUPTION 
 OPEN YOUR EYES 

 SPEAK OUT 
 WE ARE LISTENING 
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स̝ यिन̽ ठा से आ̝ मिनभ१रता  
                                                        

                                                                                                                  ए० पी० पाਔेय 
                                                      (उप मुसतािध / यांिআक)   

एक समय म७ ईमानदारी के अभाव म७ जूझता और िबखरता भारतीय समाज आज ईमानदारी से कई पायदान 
ऊपर सȑिनʿा को ̾थािपत और ्̾थरता ঋदान करने की िदशा म७ ঋयासरत है भारतीय नेतृ̝ व का जनमानस से यह 
उ̝ साहपूण१ संक्ʙत अपे঴ा आिथ१क उɄित से जीिवकोपाज१न के साधन म७ वृ्Ƞ,  ৕ोबलाइजेशन के कारण अɊ 
िवकिसत देशो ंके साथ ঋित˙धा१ व पार̾ पौरक सां̾ कृितक ঋभाव, िडिजटलाइजेशन से ह्यूमन ह̾ त঴ेप का संकुिचत 
होना, सश̋ त मीिडया का अिव१भाव व जनमानस का अपने अिधकारो ंके ঋित जाॺकता  के कारण संभव हो रहा है। 

पूव१ की ्̾थित म७ सुधार के बावजूद आज भी हमारे देश म७ ईमानदार ʩ्ঢ कुछ िवशेष अथवा कुछ अलग 
माना जाता है। जो वˑुतः  अपनो की अपे঴ाएं अथवा ̾ वयं की महȕाकां঴ाओ ंसे Ȫ̢ द कर जीवन संघष१ कर रहे है। 
आम भारतीय को “ईमानदारी” शɨ  की समझ “सȑिनʿा” संঋȑय  की तुलना की अिधक है यघिप नैितक आचरण 
की अवधारणा दोनो के मूल म७ िनिहत है पर̢ तु स̝ यिन̽ ठा ईमानदारी की तुलना म७ ̕ यादा उ̓ च संঋȑय है एक 
ईमानदारी ̺ य्ঢ का स̝ यिन̽ ठ होना अिनवाय१ नही है पर̢ तु एक स̝ यिन̽ ठ ̺ य्ঢ का िनयमत: ईमानदार होना 
अिनवाय१ शत१ है।  

स̝ यिन̽ ठा एक मौिलक मानवीय मू̵ य है इसकी धारणा लैिटन भाषा के श̭ द “Integer” से ली गयी है 
िजसका अथ१ “संपूण१ता” है  स̝ यिन̽ ठा म७ ̺ य्ঢ के मन, वचन एवं कम१ म७ पूण१ सुसंगित की अव̾ था का बोध होता है 
̺ य्ঢ अपने िवचार के अनुसार िनधा१ौरत ल˽ य अनुॺप वचन देता है और तदनुसार ही ल˽ यबेधन करता है 
स̝ यिन̽ ठ ̺ य्ঢ का िवचार व काय१ व̾ तुिन̽ ठ होना व नैितकता की कसौटी पर खरा होना अिनवाय१ है िजसके अभाव 
म७ आचरण स̝ यिन̽ ठ नही कहा जा सकता है। िबिट३ श लेखक सी.एस.लुइस के अनुसार “ जब कोई नही देख रहा 
हो तब भी सही बात७ करते रहना ही िन̽ ठा है ”।  

  “ स̝ यिन̽ ठ” दो श̭ द स̝ य व िन̽ ठा से िमल कर बना है अथा१त स̝ य आचरण के ঋित िन̽ ठावान होना । 
भारतीय समाज के िलए सȑ शɨ का संঋȑय काफी पुराना है  सȑ शɨ  एɵलूट अथवा ̾ थैितक नही ंहै वरन् यह 
समय और ्̾थित के आलोक म७ पौरवत१नशील है। िभɄ-िभɄ रोल का िनव१हन कर रहे ʩ्ঢयो ंके िलए सȑ का 
दायरा और अथ१ अलग-अलग होता है एवं एक ही ʩ्ঢ के िलए अलग-अलग ्̾थितयो ं म७ सȑ का ॺप भी 
पौरवित१त होता रहता है एक ʩ्ঢ से ʩवसाियक या ঋोफेशनल लाइफ म७ स̱ बिधत दाियȕो ंका पूण१ िनव१हन करने 
की अपे঴ा की जाती है और साथ ही साथ उस ʩ्ঢ पर ʩ्ঢगत जीवन म७ भी अपने लশो ं एवं आकां঴ाओ ं
/अपे঴ाओ ंको  ঋा̪ त करने का िज̱ मेदारी भी रहती है एक सȑिनʿ ʩ्ঢ पूण१ ईमानदारी के साथ अपने ঋोफेशनल 
दाियȕो ंका िनव१हन करता है तथा इसके साथ ही साथ वह ʩ्ঢगत जीवन म७ भी अपने लশो ंव मूʞो ंको इस तरह 
िनधा१ौरत करता है िक ঋोफेशनल लाइफ और िनजी लाइफ म७ िनधा१ौरत लশ एक दूसरे के पूरक हो और उसम७ कोई 
अंतरिवरोध या असंगित ना हो ऐसी अव̾ था म७ ̺ य्ঢ पूण१ समঁता के साथ समाज व देश की उɄित म७ धना̝ मक 
सहयोग कर सकता है तथा ̾ वयं के जीवन को पूण१ संतुिʼ के साथ ̺ यतीत कर सकता है एक लोकिঋय िफ̵ म  “ ইी 
इिडएट ” की थीम शै঴िणक व वोकेशनल सुसंगित का ̺ य्ঢगत जीवन म७ मह̝ व पर आधाौरत है।  

 इसके िवपरीत असंगित होने की अव̾ था म७ ̺ य्ঢ अपने िव̻ वास के अनुॺप आचरण न करके समाज के 
लोकिঋय मापदंडो के अनुसार अथवा उधार म७ िलये गये मानको के अनुसार काय१ करने को िववश रहता है 
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पौरणामत: ऐसे ̺ य्ঢ का ̺ यवहार एक समान पौर्̾थित म७ भी पौरवित१त होता रहता है और ̺ य्ঢ के काय१ की 
पौरणित अिनिʮत होती है काय१फल अपने अनुसार न पाकर ̺ य्ঢ ̾ वयं पर भरोसा खोकर जीवन संचालन का 
मौिलक मू̵ यो की तलाश म७ बा˨ कारको पर िनभर१  हो जाता है और ̾ वयं का ঋितिब̱ ब देखने वा̾ ते दूसरो के दप१ण 
पर िनभ१रता की अव̾ था अिन̻ चय और असुर঴ा की ्̾थित पैदा करती है ̺ य्ঢगत, ̺ यवसाियक एवं सामािजक 
̾ तर पर अिन्̻ चतता की यह अव̾ था भौितक व अ̡ या्ȏक स̱ प̢ नता की ̾ थायी अव̾ था को ঋा̪ त करने ̺ यवधान 
करती है अत: ̺ य्ঢ की आ̝ मिव̻ वास फलत: आ̝ मिनभ१रता बािधत होती है िजससे समाज और देश समुिचत 
संसाधन रहते ॽये भी अपने िवकास हेतु पराि঒त रहता है।   

देश के ̾ वतंআा की 75वी वष१गाठ पर देशवािसयो का यह कत१̺ य एवं संक̵ प है िक जनঋितिनिध नैितक 
गौरमा म७ सȑिनʿ आचरण करते ॽए देश िहत म७ उৡ उȞेशयेा की पूित१ हेतु िविभɄ योजनाएं और नीितयां बनाये 
और इसे जनमानस Ȫारा िबना िकसी पूवा१ঁह के वˑुिनʿ मूʞांकन कर िनधा१ौरत उৡ उȞेशयो ॼदयगम िकया जाये 
तथा लोकसेवक सȑिनʿापूव१क आचरण करते उपरो̋ त का िॿयाɋनयन कर इनका लाभ वांिछतजन  तक पॽंचाये 
िजससे सामाɊ लोगो का तंআ पर भरोसा बढेगा तथा जनता के पास सȑिनʿा को एक ʩवहाौरक िसȠांत के ॺप म७ 
ঋˑुत वाले लोकसेवको/ंजनसेवको/ंजनঋितिनिधयो ंका एक आदश१ होगा और जनमानस म७ सȑिनʿा को आȏसात 
और ॼदयगʄ करने की ঋवृिȅ से उȪेिलत होगा  और ঋ̝ येक िनवासी महा̝ मा गाधी Ȫारा उद्घृत “ िनण१य से सबसे 
िनरीह एवं गरीब तबके के जीवन म७  धना̝ मक बदलाव” की सोच को सं৯ान म७ लेकर ही कोई काय१ स̱ पािदत करेगा 
और जनमानस ̾ वायत हो ˢयं एवं तंআ पर िनभ१र हो देश को आȏिनभ१रता की ओर अঁसर करेगा। 

यह हमारा सौभा̑ य है िक हमारे देश म७ आ̝ मिनभ१र व ̾ वावलंबी होने के िलये सभी आव̻ यक संसाधन जैसे-
मानव संसाधन, जैिवक संसाधन,ঋाकृितक संसाधन-जमीन/जल/खिनज इ̝ यािद देश म७ ही ঋचुर माআा म७ उपल̭ ध है 
एवं देश को अঁणी देशो की सूची म७ शािमल होने के िलये इन संसाधनो का समुिचत दोहन कर अिज१त अिधकतम 
लाभाशं जनमानस िहताथ१ उपयोग सुिनिʮत करना है। उ̋ त उȞे̻ य की पूित१ हेतु नीित-िनमा१ण, िनयमो, िविनयमो ं एवं 
इनके शतঋितशत िॿया̢ वयन और उ̝ प̢ न लाभ का उिचत िवतरण हेतु एक शुिचतायु̋ त तंআ होना एवं  समाज म७ 
̺ या̪ त  िविभ̢ न ঋकार की राजनैितक, सामािजक, धािम१क, बौिधक, व िवȅीय असुर঴ा की  भावना को दूर करने हेतु 
तथा देशवािसयो ं म७ देश के ঋित सम१पण१  की भावना जागृत करने हेतु देश िनमाण१ के मौिलक अवयव अथा१त 
िनवािसयो ंका सȑिनʿ होना ঋाथिमक शत१ है।  

सȑ िनʿा एवं आȏिनभ१रता एक दूसरे के पूरक ह॰ ʩ्ঢगत अथवा सामािजक आȏिनभ१रता के िलये 
̺ य्ঢ का ̾ वयं पर एवं सामािजक िसȠांतो ं पर िवʷास होना अिनवाय१ है तथा ʩ्ঢगत आȏिनभ१रता  की 
पगडंिडयो ं से िमलकर ही रा̽ ट३ ीय आȏिनभ१रता के एসঋेस-वे का िनमा१ण होता है िजस पर देश की िवकास का 
वाहन तेज गित से चलाने के िलए राˑे को ग਌े अथा१त अঋȑािशत िवचलन रिहत होना तथा िवकास नीित म७ सहायक 
अɊ वाहनो ंȪारा िनयमो ंके आयाम म७ रहकर नैितक िसȠांतो ंके तहत िदए गए िनद८शो ंका पूण१त: अनुपालन करना 
अȑंत आवʴक है। िजससे देश िवकास वाहन अɊ वाहनो ं पर एवं देश की राˑे का िनमा१ण करने वाली मूल 
अवयव “पगडंिडयो”ं (अथा१त ʩ्ঢगत आȏिनभ१रता) पर पूण१त: भरोसा कर लশ की ओर আीव  वेग से अঁसर हो 
सके और देश आȏिनभ१र होकर 'वसुधैव कुटंुबकम्' की संकʙना चौरता थ१ करते ॽये वैʷीकरण की धारा का 
अनुसरण करते ॽये संसार के ঋ̝ येक देश के िवकास म७ सहायक िसȠ हो सके।    

उपरोঢ संदभ१ म७ रेलवे तंআ भी देश के सवा१ঁीण िवकास म७ मुূ सहायक वाहनो ंकी ঒ेणी म७ आता है अतः  
रेलवे पर िनयमो ं एवं िनद८शो ं के तहत सȑिनʿा के साथ आचरण करते ॽए सतत िवकास से देश-िवकास वाहन 



 

~ 10 ~ 
 

म७  उपयोग होने वाले संसाधन ॺपी ईंधन खपत को घटाना है। रेलवे नीित-िनधा१रक एवं िॿयाɋयन म७ लगे 
कम१चाौरयो ंएवं अिधकाौरयो ंका आचरण रेलवे की छिव को ̺ य̋ त करता है अत: इनके Ȫारा नैितक िनयमो ंऔर 
िसȠांतो ंके ঋित समिप१त होकर एक नैितक काय१-सं̾ कृित को िनयिमत काय१शैली म७ आ̝ मसात करने की सतत िॿया 
करते रहना है पूवॳȅर रेलवे सतक१ ता संगठन रेगुलर िঋवे्ȴव/̪ यूिनटीव चेिकंग तथा सतक१ ता अिभयान के मा̡ यम से 
इसी जागॺकता को फैलाने व शुिचता को काय१-सं̾ कृित म७ ̾ थािपत करने की ঋिॿया म७ ঋयासरत है िजससे 
कम१चारी िबना भय, संकोच और िबना आ঒य के ˢतंআ ॺप से सȑिन̽ ठ िनण१य ले पूण१ ঴मता के साथ काय१ कर 
सक७  एवं  देश के अɊ िवभागो व जनमानस के िलए एक िमसाल ঋˑुत कर सक७  िजससे सȑाचरण से िवचिलत 
लोगो को सȑिनʿा की मौिलक धारा म७ जोड कर देश को सु̊ढ िकया जा सके।  

भारतीय संिवधान के Ȫारा  सामाɊ ʩ्ঢयो ंके िलए ঋदत मूलभूत ˢतंআता व समानता के वृहद िसȠांत 
को ʩवहाौरकता म७ साकार करके समावेशी समाज की ̾थापना कर देश को सːेनेबल डेवलपम७ट के पथ पर 
अঁसर करने के िलए जनमानस, लोकसेवको ंव जनसेवको ंका  सȑिन̽ ठ होना अिनवाय१ है इससे समाज के लोगो ं
का ̾ वयं पर, पर̾ पर, तंআ व समाज पर भरोसा उ̝ प̢ न होगा पौरणाम̾ वॺप सामािजक व ʩ्ঢगत अंतरिवरोधो  से 
रिहत ˢावलंबी व आȏिनभ१र देश के अिव१भाव का पथ ঋशˑ होगा। 

 
 

****************** 
 
 
 

  
“Ekuq’; dk xkSjo vkSj vkRelEeku mldh lcls cMh 
dekbZ gksrh gSA vr% lnk budh j{kk djuh pkfg,A” 

                                           
‘Maharana Pratap’ 
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कंॿीट का िटकाऊपन 
 

                                                                                                                            भारत भूषण 
(उपमुसतािध/इंजी०) 

 
1.00 ঋˑावना:- कंॿीट की गुणवȅा से संबंिधत ताकत और ̾थाियȕ (िटकाऊपन) दो अलग-अलग अवधारणाएं 
ह॰। उৡ श्ঢ वाले कंॿीट का मतलब बेहतर ̾थाियȕ ঋदश१न वाला कंॿीट नही ंहै साथ ही, एक बेहतर ̾थाियȕ 
ঋदश१न वाला कंॿीट उৡ श्ঢ कंॿीट का होना आवʴक नही ंहै। वाˑव म७ ভूब ३ː ७थ केवल िनमा१ण के समय 
संरचना की मजबूती को ঋदिश१त करता है जबिक िटकाऊपन उसी मजबूती की लंबे समय तक रहने की गारंटी है। 
कंॿीट संरचनाओ ंके िनमा१ण काय१ के दौरान, ̾थाियȕ को ঋभािवत करने वाले कारको ंपर भी उिचत ȯान देकर 
इन कंॿीट संरचनाओ ंकी आयु को बढ़ाया जा सकता है एवं भिवˈ म७ एक अितौरঢ बजट के भार को वहन करने 
से बचा जा सकता है। 
  
2.00 पौरभाषा:- IS 456: 2000 के अनुसार, ̾थायी(िटकाऊ) कंॿीट वह है जो अपने सेवा जीवन के दौरान, उसके 
वातावरण म७ ঋȑािशत जो्खम की ्̾थित के दौरान संतोषजनक ঋदश१न करता है। यह कंॿीट की अप঴य िॿया, 
रासायिनक हमले, घष१ण, या िकसी अɊ ঋिॿया जो कंॿीट के मूल ॺप और गुणवȅा को बदल सकती हो से 
िबगड़ने का िवरोध करने की ঴मता है । 
 
3.00 ̾थाियȕ सɾɀी मुূ कारक:- कंॿीट का ̾थाियȕ मुূ ॺप से इसकी पारगʄता से ঋभािवत होता है 
िजसके कारण पानी, ऑসीजन, काब१न डाइऑসाइड, মोराइड, सʚेट और अɊ बाहरी हािनकारक पदाथ१ 
कंॿीट म७ ঋवेश कर जाते ह॰। कंॿीट के पारगʄ होने के कारण, एɾेडेड ːील (रेिनफोिस४ग बार) म७ जंग तथा 
कंॿीट म७ काबॳनेशन का होना दो मुূ कारण पाया गया है िजसके कारण िटकाऊपन म७ कमी आती है। कंॿीट के 
̾थाियȕ को ঋभािवत करने वाले मुূ कारक ह॰: पया१वरण (वषा१, गम५, ठंड, आग); एɾेडेड ːील(रेिनफोिस४ग बार) 
को कंॿीट कवर;  कंॿीट के घटक िनमा१ण सामिঁयो ंकी गुणवȅा; सीम७ट की अिधकतम माআा और पानी/सीम७ट 
अनुपात; वक८ िबिलटी, पूण१ कॉɼेলन और ঋॉपर ভुौरंग ঋाɑ करने के िलए; और म७बर का िडजाइन (आकृित और 
माप) ह॰। इन कारको ंको ȯान म७ रखते ॽए कोड म७ िनɻ ঋावधान िदए गए ह॰ : 
 
3.01 पया१वरण (वषा१/गम५/ठंड/आग):- IS 456-2000 कोड म७ पया१वरण पौर्̾थितयो ंको पांच गंभीरता के ˑर 
ॿमश: अȑंत सি(Extreme), सি(Severe), अितसি (Very Severe), मॉडरेट(Moderate) एवं हʋे (Mild) 
म७ िवभािजत िकया गया है एवं पया१वरण पौर्̾थितयो ं के आधार पर कंॿीट कायॵ हेतु Ɋूनतम सीम७ट माআा, 
अिधकतम जल-सीम७ट अनुपात और कंॿीट का Ɋूनतम ঁेड को िनधा१ौरत िकया गया है (Table 5- IS 456-2000)। 
 
 
 

Table 5 Minimum Cement Content, Maximum Water-Cement Ratio and Minimum 
Grade of Concrete for Different Exposures with Normal Wight Aggregates of 20mm 

Nominal Maximum Size 
(Clauses 6.1.2, 8.2.4.1 and 9.1.2) 
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SL
. 
N
o. 

Exposure Plain Concrete 
 

Reinforced Concrete 
 

  Minimu
m 

Cement 
Conten

t 
Kg/m2 

Maximu
m Free 
Water-
Cement 

Ratio 

Minimum 
Grade of 
Concrete 

Minimu
m 

Cement 
Content 
Kg/m2 

Maximum 
Free 

Water-
Cement 

Ratio 

Minimum 
Grade of 
Concrete 

1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
i) Mild 220 0.60 - 300 0.55 M20 
ii) Moderate 240 0.60 M15 300 0.50 M25 
iii
) 

Severe 250 0.50 M20 320 0.45 M30 

iv
) 

Very severe 260 0.45 M20 340 0.45 M35 

v) Extreme 280 0.40 M25 360 0.40 M40 
 
3.02 एɾेडेड ːील को कवर:- एɾेडेड ːील(रेिनफोिस४ग बार) इसके ऊपर कंॿीट कवर Ȫारा बा˨ पया१वरणीय 
पौर्̾थितयो ंसे सुरि঴त रहती है जो िक कंॿीट के ॿैिकंग ʩवहार को मंद करने म७ महȕपूण१ भूिमका िनभाता है। 
कंॿीट कवर की मोटाई िजतनी अिधक होगी, िविभɄ जलवायु और अɊ पया१वरणीय पौर्̾थितयो ंजैसे ঋदूषण के 
्खलाफ सुर঴ा की िडঁी उतनी ही अिधक होगी। जंग संर঴ण के िलए एɾेडेड ːील पर कवर की समॺपता 
भी बॽत महȕपूण१ है। कवर की समॺपता हेतु ˠैब, कॉलम, बीम आिद म७ कवर ɰॉक बॽत मामूली 
लेिकन महȕपूण१ वˑुओ ंम७ से एक है िजसे िनधा१ौरत दूौरयो ंपर कंॿीट का्ːंग से पूव१ अवʴ ही लगाया 
जाना चािहए।  
     िविभɄ संरचनाȏक सद˟ो ंके िलए, उनके महȕ और जो्खम की िडঁी के आधार पर कवर की मोटाई 
अलग-अलग होनी चािहए। IS -9077-1977 कोड के अनुसार, कंॿीट कवर की मोटाई इस ঋकार होनी चािहए: - 
क ) रेिनफोिस४ग बार के ঋȑेक छोर पर - 25 िममी से कम नही,ं न ही बार के ʩास के दोगुने से कम। 
ख ) एक कॉलम म७ एक अनुदैȯ१ रेिनफोिस४ग बार के िलए - 40 िममी से कम नही ंऔर न ही रॉड या बार के ʩास से 
कम। 20 सेमी या उससे कम के Ɋूनतम आयाम वाले ˑंभो ं के मामले म७, िजनकी रेिनफोिस४ग बार 13 िममी से 
अिधक नही ंहै, 25 िममी के कवर का उपयोग िकया जा सकता है। 
ग ) एक बीम म७ अनुदैȯ१ रेिनफोिस४ग बार के िलए - 25 िममी से कम नही ंऔर न ही रॉड या बार के ʩास से कम। 
घ) एक ˠैब म७ तɊता, संपीिड़त, अपॺपण या अɊ रेिनफोिस४ग बार के िलए - 13 िममी से कम नही ंऔर न ही 
इस तरह के रेिनफोिस४ग बार के ʩास से कम। 
च ) िकसी अɊ रेिनफोिस४ग बार के िलए - 13 िममी से कम नही ंऔर न ही इस तरह के रेनफोिस४ग बार के ʩास से 
कम। 
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     कंॿीट सद˟ो ंकी सतहो ंको खारे वातावरण, हािनकारक रसायनो,ं एिसड, वा˃ आिद के संपक१  म७ आने 
पर कवर की मोटाई म७ वृ्Ƞ ঋदान की जानी चािहए। कवर मोटाई म७ वृ्Ƞ ऊपर िदए गए आंकड़ो ंसे 15 िममी और 
40 िममी के बीच हो सकती है लेिकन कुल कवर मोटाई 50 िममी से अिधक नही ंहोनी चािहए। रेिनफोिस४ग कंॿीट 
सद˟ो ंके िलए, पूरी तरह या समय-समय पर समुঈ के पानी या खारे पानी म७ डूबे रहने के िलए, कवर 50 िममी होना 
चािहए। 50 िममी से अिधक कंॿीट कवर नही ं ঋदान िकया जाना चािहए ভोिंक यह दरार की चौड़ाई को बढ़ा 
सकता है िजससे रेिनफोिस४ग बार के िलए हािनकारक तȕो ंको अिधक माআा म७  ঋवेश होने की संभावना बढ़ जाती है 
हालाँिक IS-456-2000 का टेबल 16 यह िनधा१ौरत करता है िक अȑिधक जो्खम की ्̾थित म७ 75 िममी से कम का 
कवर नही ंঋदान िकया जाना चािहए। 

 
Table 16 Nominal Cover to Meet Durability Requirements 

(Clause 26.4.2) 
Exposure Nominal Concrete Cover in mm not Less Than 
Mild 20 
Moderate 30 
Severe 45 
Very Severe 50 
Extreme 75 
Notes  
1.For Main reinforcement up to 12 mm diameter bar for mild exposure the nominal cover may be 
reduced by 5mm 
2.Unless specified otherwise actual concrete cover should not deviate from the required nominal 
cover by +10mm 
3.For exposure condition ‘severe’ and ‘very severe’ reduction of 5mm may be made where 
concrete grade is M35 and above 
 

कंॿीट म७ रखे जाने के समय रेिनफोिस४ग बार के सतह की ्̾थित, इसकी जंग दर को ঋभािवत करती है। 
यिद रेिनफोिस४ग बार खारेपन से दूिषत है या बुरी तरह से खराब हो गया है, तो कंॿीट म७ डालने के बाद रेिनफोिस४ग 
बार पर सं঴ारक कार१वाई की दर और तेजी से बढ़ जाती है। 

 
3.03 कंॿीट के घटक िनमा१ण सामिঁयो ंकी गुणवȅा:- कंॿीट के िटकाऊ होने के िलए, कंॿीट िमস और 
उसके घटक िनमा१ण सामिঁयो ंका सावधानीपूव१क चयन आवʴक है, तािक िनमा१ण सामिঁयो ंम७ हािनकारक तȕ 
जैसे মोराइड, सʚेट एवं ए्ঠव िसिलका की माআा अनुमेय सीमा से अिधक न हो।ं মोराइड और सʚेट के 
िलए, सीम७ट, फाइन एঁीगेट, कोस१ एঁीगेट और पानी का परी঴ण िकया जाना चािहए, ভोिंक एɾेडेड रेिनफोिस४ग 
बार का ঴रण होने की संभावना है। মोराइड की माআा िजतनी अिधक होगी, या यिद बाद म७ गम१/नम ्̾थितयो ंके 
संपक१  म७ आए, तो जंग का खतरा उतना ही अिधक होगा। कंॿीट के सभी घटको ंम७ মोराइड हो सकते ह॰ और 
इसके अलावा, बाहरी वातावरण से মोराइड Ȫारा कंॿीट दूिषत हो सकता है। अिधकतम कुल अʅ घुलनशील 
মोराइड की माআा आरसीसी कंॿीट म७ 0.6 kg/cum होनी चािहए। अिधकांश सीम७ट और कुछ एঁीगेट म७ सʚेट 
मौजूद होते ह॰; अȑिधक माআा म७ पानी म७ घुलनशील सʚेट कंॿीट के िवˑार और िवघटन का कारण बन सकता 
है। इसे रोकने के िलए, कंॿीट िमস म७ पानी म७ घुलनशील सʚेट की माআा िमস म७ सीम७ट के ঈʩमान से 4 



 

~ 14 ~ 
 

ঋितशत से अिधक नही ंहोनी चािहए। यिद िकसी कारणवश हािनकारक तȕो ंकी माআा को िनयंिআत नही ंिकया जा 
सके तब ऐसे मामलो ंम७ एɾेडेड ːील(रेिनफोिस४ग बार) पर एक सुर঴ाȏक कोिटंग िकया जाना चािहए। 
 
3.04  सीम७ट की अिधकतम माআा:-  “अिधक सीम७ट अिधक िटकाऊ कंॿीट नही ंबनाता है लेिकन कम सीम७ट 
कमजोर कंॿीट बनाता है इसिलए सही सीम७ट सामঁी का उपयोग कर७ "। पया१वरण पौर्̾थितयो ं के आधार पर 
कंॿीट कायॵ हेतु Ɋूनतम सीम७ट माআा को िनधा१ौरत िकया गया है (ऊपर विण१त Table 5- IS 456-2000) एवं 
कंॿीट म७ सीम७ट की अिधकतम िनधा१ौरत माআा 450 kg/cum से अिधक का ঋयोग नही ंजाना चािहए िजसम७ ɢाई 
ऐश और ঁाउंड ঁेɊूलेटेड ɰाː फन८स ˠैग की माআा शािमल नही ं है जब तक िडजाइन म७ कोई िवशेष ঋावधान 
नही ंिदया गया हो। 
 
3.05  मुঢ जल-सीम७ट अनुपात:- उৡ जल-सीम७ट अनुपात- पारगʄता- आयतन पौरवत१न- दरार७ - िवघटन- 
िवफलता एक अनुॿिमक ঋिॿया है। िटकाऊ कंॿीट के िलए कम जल-सीम७ट अनुपात(W/C) एक मूलभूत 
आवʴकता है। मुঢ जल-सीम७ट अनुपात कंॿीट के ̾थाियȕ को िनयंिআत करने का एक महȕपूण१ कारक 
है एवं इसका मान हमेशा Ɋूनतम होना चािहए। आवʴकता से अिधक पानी कंॿीट म७ कैिपलरी िछঈो ंकी 
संূा को बढ़ाता है िजसके कारण कंॿीट की ३ː ७थ एवं ̾थाियȕ दोनो ं का ही हास होता है। कम पानी सीम७ट 
अनुपात कंॿीट काबॳनेशन के ঋित कम संवेदनशील है और इस ঋकार जंग से एɾेडेड ːील की र঴ा करता है। 
 
3.06  वक८ िबिलटी, पूण१ कॉɼेলन और ঋॉपर ভुौरंग:-  वक८ िबिलटी ताजे कंॿीट िम঒ण का मुূ गुण है। 
सरल शɨो ंम७, वक८ िबिलटी का अथ१ है ɘेसम७ट म७ आसानी और काम करने यो৓ कंॿीट- कंॿीट िजसे आसानी से 
िकसी फॉम१वक१  म७ रखा जा सकता है और िबना िकसी अलगाव के आसानी से संकुिचत िकया जा सकता है। पूण१ 
जलयोजन के िलए 0.23 जल-सीम७ट अनुपात (W/C) पया१ɑ है लेिकन ताजे कंॿीट के ठोस कणो ंके बीच आंतौरक 
घष१ण को दूर करने और ताजे कंॿीट को उिचत ঋकार से िमস, ɘेसम७ट, ट३ ांसपोट१ और कॉɼेলन हेतु अितौरঢ 
पानी का उपयोग िकया जाता है ভोिंक अपया१ɑ वक८ िबिलटी होने के कारण कंॿीट म७ हनीकॉ्ɾंग और असमान 
श्ঢ होने की संभावना बढ़ जाती है। परȶु, वक८ िबिलटी की आवʴकता समाɑ होने के बाद, यह अितौरঢ पानी 
अंततः  कंॿीट म७ कोिशका िछঈ छोड़कर वा्˃त हो जाता है एवं इन िछঈो ं के पौरणामˢॺप कंॿीट म७ उৡ 
पारगʄता और ताकत कम हो जाती जोिक कंॿीट के िटकाऊपन को कम कर देगा। अतः  कंॿीट म७ W/C अनुपात 
को कम रखते ॽए कंॿीट की वक८ िबिलटी को बढ़ाने हेतु आवʴकतानुसार िमनरल एवं केिमकल एडिमসचर का 
ঋयोग िकया जाना चिहए। जब ताजे कंॿीट को फॉम१ वक१  म७ ɘेस िकया जाता है, उसम७ 20- 30%(आयतन म७) के 
मȯ पािषत वायु उप्̾थत होती है। कॉɼेলन ঋिॿया के माȯम से फंसी ॽई वायु को बाहर िनकाला जाता है जो 
ताजा रखे कंॿीट के कुल कणो ंको एक साथ पैक करता है िजससे कंॿीट का घनȕ को बढ़ाया जा सके। अगर यह 
पािषत वायु बाहर नही ं िनकलती है, तो कंॿीट म७ हनीकॉ्ɾंग हो जाती है िजससे कंॿीट की श्ঢ और ̾थाियȕ 
कम हो जाता है। ঋारंभ म७ पूरे कंॿीट म७ जलयोजन ঋिॿया के िलए पानी पया१ɑ माআा म७ होता है लेिकन समय के 
साथ पानी, वा˃ीकरण के कारण या जलयोजन ঋिॿया के कारण, नʼ हो जाता है िजससे  सापेि঴क आঈ१ता 80% से 
कम हो जाती है एवं इस ˑर पर जलयोजन ঋिॿया अंततः  ॹक जाती है जबिक जैसे-जैसे जलयोजन ঋिॿया बढ़ती 
है कंॿीट की पारगʄता कम होती जाती है अतः  ভुौरंग सीम७ट के जलयोजन ঋिॿया को बढ़ावा देने हेतु अȑंत 
आवʴक है िजससे कंॿीट को उৡ श्ঢ और अपारगʄता ঋाɑ होती है जो लंबी अविध की ताकत या ̾थाियȕ 
के िलए बॽत महȕपूण१ है। 
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3.07 म७बर का िडजाइन (आकृित और माप):- एসपो৲ संरचना के म७बर के िडजाइन िववरण पर िनɻ तȚो ंपर 
िवशेष ȯान िदया जाना  चािहए िक 
1. उनमे उिचत जल िनकासी ঋदान की गयी हो िजससे पानी का ठहराव नही ंहोने पाए,  
2. उनमे कम से कम दरार७  होनी चािहए जो पानी संचाौरत कर७गी, 
3. उनकी उिचत संघनन और ভुौरंग की जा सके,   
4. जब म७बर के सेলन पतले होते ह॰ तब जलवायु और रासायिनक हमले के कारण कंॿीट खराब होने का खतरा 
अिधक होता है,  
5. म७बर के कोनो ंऔर िकनारो ंपर, आंिशक ॺप से डूबे ॽए म७बर म७, एक तरफ से हाइड३ ोːेिटक दबाव के तहत 
कारण कंॿीट खराब होने का खतरा अिधक होता है,एवं   
6. ːील को अितौरঢ कवर ঋदान करके, कोनो ंको चै̱फर करके, गोलाकार ॿॉस सेলन का उपयोग करके एवं 
सतह की कोिटंৗ Ȫारा संरचना का जीवन लंबा िकया जा सकता है जो पानी, काब१न डाइऑসाइड, या आॿामक 
रसायनो ंके ঋवेश को रोकता या कम करता है।  
 
4.00 ̾थाियȕ कंॿीट का िनमा१ण:- उिचत कंॿीट कवर, पया१ɑ सीम७ट सामঁी, कम मुঢ पानी/सीम७ट अनुपात, 
कंॿीट का पूण१ कॉɼेলन सुिनिʮत करके और पया१ɑ ভुौरंग के Ȫारा ठोस और कम पारगʄ कंॿीट अथा१त 
̾थाियȕ कंॿीट का िनमा१ण िकया जा सकता है एवं इस उȞेʴ को ঋाɑ करने के िलए, िनɻिल्खत पर भी जोर 
िदया जाना चािहए- 
i) ठेकेदारो ंको साइट ঋभारी के ॺप म७ िडɘोमा/िडঁी धारक यो৓ िसिवल इंजीिनयौरंग िनयुঢ करना चािहए।  
ii) छोटे कायॵ के िलए ˢचािलत वाटर डोजर के ঋावधान के साथ तौल बैचर का उपयोग अिनवाय१ िकया जाए और 
यिद ̾थानीय बाजार म७ Ready Mixed Concrete उपलɩ हो, तब उसी का ঋयोग िकया जाना चािहए। 
एडिमসचस१ का ঋयोग िकया जाना चािहए। 
iii) केवल ːील शटौरंग की अनुमित होनी चािहए।  
iv) फाइन एঁीगेट के ॺप म७ Grade IV जोन (IS 383-2016) बालू का ঋयोग नही ंकरना चािहए एवं फाइन एঁीगेट 
का फाइन७स मॉडुलुस 2.5 से कम नही ं होना चािहए। सामाɊत: समुঈी बालू का आरसीसी काय१ म७ उपयोग नही ं
िकया जाना चािहए।   
v)  ɘेिसंग के दौरान, कंॿीट को 1 मीटर से अिधक की ऊंचाई से नही ंिगराना चािहए।  
 
5.00 कंॿीट पर सुर঴ाȏक कोिटंग:-  कंॿीट के ̾थाियȕ (िटकाऊपन) को ঋभावी बनाये जाने हेतु, मौजूदा 
समˑ आरसीसी संरचनाओ ं को िनयिमत अंतराल पर िनरी঴ण िकया जाना चािहए एवं आवʴकतानुसार इन 
संरचनाओ ंम७ अनुर঴ण कायॵ को अवʴ कराया जाना चािहए। कंॿीट की उजागर सतहो ं पर सुर঴ाȏक सतह 
कोिटंग लगाकर आॿामक वातावरण म७ एɾेडेड ːील को जंग से बचाया जा सकता है। 
सȽभ१ :(i) IS कोड 456-2000, 383-2016 एवं 9077-1979;  (ii) कंॿीट टेনोलॉजी (इौरसेन); एवं (iii) CE 
सकु१ लर 225(दि঴ण पूव१ रेलवे)। 

 

****************** 
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Common Areas Of Concern In Commercial Contracts 
 
                                                                                                                                              J.P.Singh 
                                                                                                                          ( Dy.CVO/Traffic) 
 
Railway's core competence is in running and maintaining the railway service i.e. passenger & 
freight services. Therefore it is not worthy & wise to utilize railway management’s large 
amount of time and revenue in other jobs such as providing Parking Facilities, Cleaning & 
Sanitation services, Fooding and lodging services, etc to its end users. All these jobs could be 
contracted over so that Railway management need not divert its attention in these jobs. This 
way Railway Management could use its saved time and revenue in sharpening and improving 
its core competence. 
 
Keeping the above into consideration Railway awards several commercial contracts at the 
Zonal and Divisional levels, but if procedures and precautions laid by the Railway Board to 
award these contracts are not monitored appropriately and adequately then it would become a 
grey area of corruption and rather than serving its purpose, it will cause leakage of rail 
revenue and wastage of railway management resources. Therefore major procedures and 
precautions which should be taken into consideration by the railway management while 
awarding the Commercial contracts are discussed as under:- 
 
Fixation of Reserve Price 

Reserve Price should be in accordance with the policy guidelines provided by the Railway 
Board. 

Following factors must also be considered while fixing the reserve price (on case-to-case 
basis): 

(a) Actual License fees of previous/existing contract. 

(b) License fees of similar contract(s) on the station. 

(c) In absence of similar contracts at the same station, License fees   of similar contract(s) at 
nearby stations 

(d) Actual sales assessment 

The reserve price must be got vetted from associate Finance, and approved by the Competent 
Authority. 

Preparation of Tender Document 
For contracts where SBD (Standard Bid Document) is provided by the Railway Board, the 
same should be used. 
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If SBD is not available, tender document should be prepared – which must contain the 
following details: 

 Detailed nature of service(s) to be provided 
 Rights and obligations of the contractor/licensee 
 Payment schedule for license fees 
 Monitoring mechanism 
 Penalty clause(s) 
 Eligibility criteria (along with limitations, if any) 
 Reserve Price 

Details of user charges, if any, payable by the contractor/licensee in addition to the license 
fees (electricity charges and security deposit, land license fees, taxes, etc) must be mentioned 
explicitly. 

The tender document must be approved by the Competent Authority. 

Issue of NIT and Sale of Tender Documents 

NIT (Notice Inviting Tender) should be approved by the Competent Authority, and should be 
– 

 displayed at Notice Boards of all concerned Railway offices. 
 published in prominent local and national newspapers 
 uploaded on Railway website, as per the schedule (at least 30 days before the date for 

Opening of Tender) 
 In case of Short Notice Tenders, concurrence of Finance and approval of Competent 

Authority must be taken 
 NIT must contain the following details: 
 Eligibility criteria 
 Details for obtaining/downloading blank Tender Forms 
 Amount payable for such documents, if any 
 Place, Date and Time for Opening of Tender 

Tender Document should be downloadable from the website, and should also be available on 
sale at the Railway office. 

Administration should ensure that competition is not restricted due to unavailability of 
Tender documents. 

Receiving and Opening of Tender 

Proper arrangements should be made for receiving tenders. 

Box kept for this purpose should be duly locked and sealed, and should be kept at a 
conspicuous location. 



 

~ 18 ~ 
 

Tender Opening Committee – members from Executive and Finance. 

TOC should show the lock and seal of the Box to the representatives of the tenderers present. 

After taking out all the Tenders, an empty box should be shown to the representatives. 

Duties and responsibilities of the TOC 

 Initials (with date) on the envelope, front page of the tender, and on every page 
containing quoted rates and/or special tender conditions. 

 Initials (with date) on every correction, overwriting, and omissions. 
 Any ambiguities in the rates quoted in figures and in words should be clearly 

indicated. 

Credential papers attached with the tender document should be clearly numbered on the 
tender cover page. 

Tender Opening Register should be properly filled and signed. Initials of the representatives 
of the participating firms should be obtained, with full name and address. 

Briefing Note 

It shall be prepared in duplicate and must be checked and signed by an officer of the 
Executive branch. 

The following points must be checked and verified in the Briefing Note: 

 Administrative Approval for inviting the tender 
 Approval of the Tender document by the Competent Authority 
 Eligibility Criteria is properly mentioned 
 Tender Number and Name of Contract/Work 
 Copy of NIT, along with newspaper cuttings 
 Original copy of MR/DD for all tender forms sold and/or received 
 Date of opening of tender 
 In case of short notice tenders, availability of finance concurrence 
 Credentials of all tenderers 
 Validity of Earnest Money 
 Special conditions quoted by the tenderers, if any 
 Comments on discrepancies in offers, if any 
 Analysis of highest offer (H1) vis-à-vis the Reserve Price 
 Comparative Rates of all tenderers 
 Special features, if any 

Tender Committee 

Tender Committee (TC) shall be constituted as per the Schedule of Powers. 
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Tender Committee (Convener, Finance Member, and Third Member) should be properly 
nominated and approved by the Competent Authority. 

TC should consider the tender without delay, and should finalize the recommendations 
within the validity of offers. 

TC should properly examine the eligibility criteria mentioned in the tender document. 

TC should ensure that no unscrupulous efforts have been made to meet the eligibility criteria. 

TC should ensure that the credential certificates have been verified from the Issuing 
Authority. 

TC should ensure that special conditions quoted by the tenderers, if any, do not lead to 
unintended benefits to the tenderer. 

If there is any deviation from the standard procedures, it should be clearly mentioned in the 
TC Proceedings. 

Accepting Authority 

Tender Accepting Authority (TAA) should be decided as per the Schedule of Powers. 

TAA has to ensure that: 

a) Full opportunity has been given to all prospective tenderers 

b) Response has been adequate 

While considering TC Recommendations, the TAA must examine that: 

a) Recommendations of the TC are unanimous, or otherwise. 

b) Even in the case of unanimous recommendations, all aspects related to the tender have 
been examined or not. 

c) TAA must apply his/her mind independently. The acceptance, or otherwise, must be 
recorded in the body of TC Proceedings itself. 

d) In case of non-unanimous recommendations, TAA may accept either the single or the 
majority recommendation – however, detailed reasons must be recorded. 

TAA must take decisions within a reasonable time, and unavoidable delays should be 
explained. 

Contract Agreement 

Letter of Acceptance (LOA) must be issued within the validity period of the offer. 

 Contract Agreement must be prepared without any delay after the issue of LOA. 
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 It must be ensured that Performance Guarantee for the requisite amount, complete and 
correct in all respects, has been received. 

Monitoring and Realization of License Fees 

The official responsible for monitoring the execution of contract and realization of License 
Fees must be clearly defined. 

It must be ensured that the contractor/licensee is not exploiting Railway resources for 
purposes other than those prescribed in the contract. 

License Fees must be realized as per the prescribed schedule. 

Due penal action must be taken for any delay . 

Complaints from passengers/consumers, if any, must be considered seriously, and strict 
action must be ensured against the contractor/licensee. 

Follow-up… 

The process for awarding a fresh contract should be initiated at least six months before the 
expiry of the existing contract. 

The contractor/licensee should not be permitted to operate after expiry of the contract, unless 
the contract has been extended/renewed by the Competent Authority. 

 
****************** 

 
 
 

 
“ Hkz’Vkpkj ds f[kykQ U;k; ds fy, yMkbZ vklku 
ugha gS] vkSj uk ;s dHkh vklku Fkh uk dHkh gksxh ” 
                                                                      
                                                                            ‘Frank Serpico’ 
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गवन१म७ट ई-माक८ टɘेस (GeM) : साव१जिनक खरीद का एक नया अȯाय  
 

                                                                                                                          अिजत िसंह 
(उपमुसतािध/भंडार) 

उȋिȅ और पौरचय :- 
    
          गवन१म७ट ई-माक८ टɘेस की उȋिȅ जनवरी 2016 म७ ঋधानमंআी को की गई सिचवो ं के दो समूहो ं की 
िसफाौरशो ं के कारण ॽई। उɎोनें ‘डी जी एस एंड डी’ म७ सुधार के अलावा सरकारी/ साव१जिनक उपॿमो ंȪारा 
खरीदे या बेचे जाने वाले िविभɄ सामानो ंऔर सेवाओ ंके िलए एक समिप१त ई-माक८ ट ̾थािपत करने की िसफाौरश 
की । इसके बाद, िवȅ मंআी ने िवȅ वष१ 2016-17 के अपने बजट भाषण म७ सरकार के िविभɄ मंআालयो ं और 
एज७िसयो ंȪारा वˑुओ ंऔर सेवाओ ंकी खरीद की सुिवधा के िलए एक ঋौȨोिगकी संचािलत मंच की ̾थापना की 
घोषणा की गयी  | 
        वािण৸ मंআालय ने मंআालयो/ंिवभागो ं ,क७ ঈीय और रा৸ साव१जिनक ঴ेআ के उपॿमो ं ,ˢायȅ सं̾थानो ंऔर 
िनकायो ंम७ सामाɊ उपयोग के सामानो ंऔर सेवाओ खरीद म७  पारदिश१ता सुिनिʮत करने और सरकारी खरीद म७ 
ॿांित लाने के िलए GeM पोट१ल को एक पायलट ঋोजेঠ के ॺप म७ लांच िकया | GeM पूरी तरह से 
पेपरलेस,कैशलेस और िसːम संचािलत ई - मािक१ ट ɘेस है जो Ɋूनतम मानव इंटरफेस के साथ सामाɊ उपयोग 
के सामानो ंऔर सेवाओ की खरीद को स঴म बनाता है | एक खुला मंच होने के नाते, GeM सरकार के साथ ʩापार 
करने की इৢा रखने वाले वाˑिवक आपूित१कता१ओ ं के िलए सुलभ /आसान  मंच ঋदान करता  है | सामाɊ 
िवȅ  िनयम के पैरा 149 Ȫारा  GeM पोट१ल के माȯम से खरीद के िलए अिधकृत िकया गया है | 
 
GeM पर पंजीकरण :- 
     
GeM पर पंजीकरण के िलए रेलवे के खरीदारो,ं परेिषितयो ँऔर भुगतान करने वाले अिधकाौरयो ं के पास आधार 
संূा होनी चािहए साथ ही आधार अिधकाौरक ई-मेल ( abcd@gov.in) और  मोबाईल नɾर से जुड़ा होना 
चािहए | उसके बाद नाम, अिधकाौरक ई-मेल पता ,पो्ːंग का ̾थान,आिधकाौरक डाक पता आिद आवʴक 
िववरण के साथ GeM पर पंजीकरण करना चािहए | 
 
पारदिश१ता :- 
      
GeM पोट१ल  िवॿेता पंजीकरण, ऑड१र ɘेसम७ट और भुगतान ঋसंˋरण म७ मानव इंटरफ़ेस को काफी हद तक 
समाɑ कर देता है। एक खुला मंच होने के नाते,  सरकार के साथ ʩापार करने की इৢा रखने वाले वाˑिवक 
आपूित१कता१ओ ंके िलए GeM पर पंजीकरण कर ʩापार करना आसान  है। हर कदम पर, खरीदार, उसके संगठन 
के ঋमुख, भुगतान करने वाले अिधकाौरयो ंऔर िवॿेताओ ंदोनो ंको एसएमएस और ई-मेल से  सूचनाएं भेजी जाती 
ह॰। GeM  पर ऑनलाइन, कैशलेस और समयबȠ भुगतान पीएफएमएस और ːेट ब॰क मʐी ऑ̪शन िसːम 
(एसबीएमओपीएस) के साथ एकीकरण के माȯम से सुिवधा ঋदान की जाती है; रेलवे, र঴ा, ঋमुख साव१जिनक 
उपॿमो ंऔर रा৸ सरकारो ंकी भुगतान ঋणािलयो ंके िलए वेब-सेवा एकीकरण का िवˑार िकया जा रहा है 
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GeM के माȯम से खरीद के ঋमुख िबंदु :- 
 

 GeM पर उपलɩ सामानो ंऔर सेवाओ को GeM से खरीद अिनवाय१ है | 
 GeM पर उपलɩ आपुित१कता१ओ को GeM Ȫारा ঋमािणत िकया जायेगा | 
 खरीद ঋािधकारी दरो ंके औिचȑ को ঋमािणत करेगा | 
 GeM पोट१ल पर ऑनलाइन खरीद ঋिॿया िनɻवत है - 

1. 25000 ॺपये तक :- GeM पर उपलɩ  िकसी भी आपूित१कता१ से जो  अपेि঴त गुणवȅा, 
िविनद८श और आपूित१ अविध को पूरा कर७ | 

2. 25000 से 5 लाख तक:- GeM पर उपलɩ तीन  आपूित१कता१ म७ से कम कीमत वाले आपूित१कता१ 
से जो  अपेि঴त गुणवȅा, िविनद८श और आपूित१ अविध को पूरा कर७ | इसके अतौरঢ ऑनलाइन 
बोली और ऑनलाइन ौरवस१ नीलामी Ȫारा भी खरीदारी की जा सकती है |  

3. 5 लाख से ऊपर :-  GeM पर ऑनलाइन बोली या ौरवस१ नीलामी का उपयोग करके कम कीमत 
वाले आपूित१कता१ से जो  अपेि঴त गुणवȅा, िविनद८श और आपूित१ अविध को पूरा कर७  |  

4. ऑनलाइन ई - िबिडंग /ौरवस१ नीलामी  पोट१ल पर पंजीकृत सभी मौजूदा  िवॿेताओ के िलए 
उपलɩ होगी | 

5. सरकारी खरीददार GeM पर उपलɩ िबज़नेस एनािलिटস (BA) टूल का उपयोग करके आड१र 
देने से पहले कीमत की पुनः  तक१ संगतता का पता लगा सकते है , िजसमे GeM पर अंितम खरीद 
मुʞ ,िवभाग का अपना अंितम खरीद मुʞ आिद शािमल है | 

6. वत१मान म७ GeM पोट१ल पर लगभग सभी तरह के सिव१स कॉȴ३ ैঠ उपलɩ है ( जैसे -वहीकल 
हायौरंग  & सिव१स , ट३ ांसपोट८शन, आईटी ঌोफेशनल इȑादी ) 

 ऐसे  गुड्स या सिव१स जो GeM पर उपलɩ नही है उɎ७ भी कːम िबड के माȯम से GeM पोट१ल पर 
उपलɩ कराया जा सकता है | 

 खरीददार Ȫारा तकनीकी ॺप से अयो৓ करार िकये गये िबडर GeM पोट१ल के माȯम से  48 घंटो के 
अȽर अपना ঋितवेदन ঋˑुत कर सकते है | 

 GeM पोट१ल पर लगातार साथ१क सुधार िकये जा रहे है | 
 
खरीद की िनपुणता  :- 
 
GeM पर सीधी खरीद िमनटो ंम७ की जा सकती है और पूरी ঋिॿया ऑनलाइन, एंड टू एंड इंटीঁेटेड की जा सकती 
है और ऑनलाइन टूल के साथ कीमत उिचतता का आकलन भी िकया जा सकता है । उৡ मूʞ की खरीद के िलए, 
सरकारी ঴ेআ के भीतर ঋचिलत ई-ঋोভोरम७ट िसːम की तुलना म७ GeM पर बोली/ौरवस१ नीलामी (RA) सुिवधा 
सबसे पारदश५ और कुशल है। बोली/ौरवस१ नीलामी(RA) बनाने के िलए, खरीददार को अपने ˢयं के तकनीकी 
िविनद८श बनाने की आवʴकता नही ंहै ভोिंक उɎ७ GeM पर मानकीकृत िकया गया है । बोली/ौरवस१ नीलामी कुछ 
ही िमनटो ंम७ तैयार की जा सकती है और कम से कम 7 िदनो ंके भीतर अंितम ॺप िदया जा सकता  है। सभी पाআ 
आपूित१कता१ओ ं को ई-मेल और एस.एम.एस.के माȯम से बोली/ौरवस१ नीलामी अिधसूिचत िकया जाता है , नए 
आपूित१कता१ओ ंको भी GeM पर ऑनलाइन पंजीकरण कराने के बाद सूिचत िकया जाता है और िसːम Ȫारा 'यो৓' 
के ॺप म७ िनधा१ौरत िकए जाता ह॰। इसिलए GeM बोली/ौरवस१ नीलामी म७  ঋित˙धा१, िन˃঴ता , गित और द঴ता 
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सुिनिʮत करता है और उिचत मूʞ पर खरीद को सुिनिʮत करता है । ঋमुख ई-कॉमस१ पोट१लो ंपर बाजार मूʞ के 
साथ ऑनलाइन तुलना के माȯम से दरो ंकी तक१ संगतता की भी  पुिʼ की जा सकती है। 
 
             हाल ही म७ पूवॳȅर रेलवे  के कुछ वांिछत ːेशनो ंकी साफ-सफाई के अनुबंध GeM पोट१ल के माȯम से 
जारी िकये गए, िजसमे यह पाया गया िक पूव१ म७ िकये गए अनुबंध की अपेछा लगभग 50% से ৸ादा की िवȅीय 
बचत ॽई जो की काफी सराहनीय है I 
 
सुरि঴त और सु̊ढ़ :- 
 
GeM पूरी तरह से सुरि঴त ɘेटफॉम१ है और GeM पर सभी दˑावेज खरीदारो ंऔर िवॿेताओ ंȪारा िविभɄ चरणो ं
म७ ई-हˑा঴ौरत िकए जाते ह॰ | GeM खरीद के मूʞ के बावजूद सभी िवॿेताओ ंका 100% ऑनलाइन सȑापन 
करता है। खरीददार Ȫारा िकये गये सभी लेनदेन नेट ब॰िकंग सुिवधा के साथ है | खरीददार को ঋȑेक लेनदेन 
(िवȅीय सारणीकरण, अनुबंध इȑादी) के िलए एक ओ टी पी Ȫारा अिधसूिचत िकया जाता है | 
 

 

****************** 

 

 

 

 
“lR; ,d fo”kky o`{k gS] mldh T;ksa&T;ksa lsok dh 
tkrh gS R;ksa&R;ksa mlesa Qy vkrs gq, utj vkrs gSa] 

mldk vUr ugha gksrkA 
 

‘Mahatma Gandhi’ 
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The Litmus test of a good decision 

                                                                                                                             Sagar 
(Dy. CVO/Electrical) 

  
Decisions are tricky. And sometimes good leaders may also take bad decisions. Since probity 
and integrity are part of almost all good decisions, it is required from a vigilance standpoint too. 
Also, when the impact of the decision is far and wide like we have in Railways, it becomes even 
more important. Hasty, irresponsible and impulsive decisions are always frowned upon and may 
pose a problem when viewed from a vigilance angle. 
 
But one may say that whether a decision is good or bad is subjective and depends on the vantage 
point. So, if we want to generalize the characteristics of a good decision, can we come up with a 
litmus test of a good decision? I mean a simple test to check whether the decision that we are 
going to make-Is that good or bad? Since the criteria for ‘goodness’ of any decision is clear in 
the case of public servants – It should serve the common good. Our decisions should not give 
undue favor to any particular person or group of persons while going against the interest of the 
organization and the interest of the nation. Building upon that premise, the litmus test of a good 
decision involves two simple questions – 

1. If I make this decision every time (or every day), what impact will it have? 
2. If everyone makes this same decision, what impact will it have? 

And there you have it – The litmus test. But before we jump into some examples, lets discuss 
how (or why) does it works?  

See the problem with bad decisions is that they are made with a mind of isolation. We think of 
the decision as a one-time event and having a one-time impact. Not only this is a case of 
leadership myopia but it also misses the important concept of systems. This is the same classic 
example of six blind men touching different parts of an elephant thinking of it as something else 
rather than an elephant. From a systems perspective, most of the decisions we make have a far-
reaching consequence. What this litmus test does is magnify that impact over time and space so 
that you can see its repercussions. 

The first question-If I make this decision every time (or every day), what impact will it have? 
Helps to view your decision in the light of a long-term horizon. Whether we accept it or not, the 
law of compounding works and every single decision we take matters. All the decisions taken 
over a long period get compounded to show a substantial impact on the organization or nation as 
a whole. Also, a wrong decision today will breed more wrong decisions in the coming future. 
Similarly, the second question- If everyone makes this same decision, what impact will it have? 
helps to view the decision on a much larger scale. This question also makes us realize whether 
we want others to also make the same decisions as ours or not! 
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Now it’s time for some examples.  

If paying some small insignificant bribe can get your job done quickly, should you pay the bribe?  

Let’s pass it through the test – What if you start paying bribe every time, every day? A one-time 
bribe may be an insignificant amount for you, but if you compound the amount that you start 
paying every day, it will become significant after a point in time. Also, a bribing attitude will 
percolate in other areas and you may also try to do that in many other places. Financially, that 
doesn’t seem good for you – because you are supposed to receive all those services free of cost. 
Now the second test - What if everyone starts bribing? Obviously, only those who can afford will 
be able to do that. But what will happen to those who can’t afford it? They will simply find 
themselves getting denied of the service – Isn’t it? That is not acceptable socially. Clearly, this 
decision fails the litmus test. 

Now what if you decide not to pay the bribe? As per the first test – What if you choose to refuse 
paying bribe everyday every time? It may happen that sometimes you will have to suffer a little 
but over time, the freedom and confidence it will give you is unparalleled. Financially too, this 
decision is beneficial. Now coming on to the second test – What if everyone refuses to pay 
bribe? Now this is where the decision stands out. If everyone refuses to pay the bribe, the person 
demanding will have no option but to do his duty as prescribed. Also, the disadvantaged sections 
of society will also find an equal place in getting the service. It will be a great social benefit. 
Clearly this decision passes the litmus test. 

I hope now the test is clear and you are ready to make some “good” decisions! That being said, it 
is also an oversimplified model and may require some more introspection in some cases. But this 
test is a good start and the point is to watch your decision, not an isolated one-time event but as 
part of a system having far-reaching consequences. 

 

****************** 

 

 

“ftlus vUu;k;iwoZd /ku bDdÎk fd;k gS vkSj vdM dj lnk 
lj dks mBk;s j[kk gS] ,sls C;fDr ls loZnk nwj jgks A ,sls yksx 
Lo;a ij Hkh cks> gksrs gSa] bUgs “kkafr dgha ugh feyrh ” 

                                                                           ‘Chankya’ 
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Malpractices/Frauds in Mass Contact Areas 

Amit Kumar Srivastava 
                                                                                                                         (SVO/Traffic)  

 
Various malpractices/Frauds were detected in Mass Contact Areas that is in Booking Offices, 
Reservation Office, Ticket Checking on Trains & Stations, Passenger services on Trains and 
Stations, Parcel Offices, Catering, OBHS, AC coach Attendants. Some common irregularities are 
given below- 

Booking Offices 

Most common areas of check - Non-Issue of Tickets, Special Cancellation of Tickets, Tallying 
with the UTS statement to check fraudulent Refunds, Collection of tickets and cross verification 
with Random number, Alteration & Defacing, Lost Ticket rolls etc.  

       Non-Issue of Tickets 

It is done in certain circumstances where the operator identifies a mistake in the ticket before 
it is issued to the passenger. Also issued in case of some printing errors on the ticket on 
account of printer problems. Non- issued ticket is generated on the very next ticket. Wrongly 
printed ticket and non-issued ticket will have ticket-numbers in sequence. The details of the 
wrong, non-issued, next correct ticket should be entered in the NI register along with reason. 
The non-issued ticket along with original ticket and statement to be submitted to Traffic 
Accounts office along with Daily cash remittance.  

Special Cancellation of Tickets 

It is done in cases where the mistake in the ticket is detected after a certain time of issue of 
the ticket to the passenger. Original ticket and special cancelled ticket numbers will not be in 
sequence. Special cancellation is done only on Supervisory ID. The details of the wrong, 
special-cancelled, next correct ticket should be entered in the Special Cancellation register 
along with reason. The special cancelled ticket along with original ticket and statement to be 
submitted to Traffic Accounts office along with Daily cash remittance.  

           Case study (Booking Office) 

 During the course of a Preventive Check being conducted at a station, one booking 
clerk was found in possession of 4 UTS tickets generated from A station to B station. 
Apart from this, 2 blank tickets and some UTS ticket size carbon papers were also 
found in his possession. He was generating tickets for short distance destinations, but 
taking out the tickets without printing. These blank tickets were kept behind the 
tickets issued for long distance journey with carbon paper, thus generating duplicate 
long distance tickets which were originally accounted for short distance in UTS. 
From the data base report, it was found that duplicate tickets were accounted for short 
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distance in the UTS system. These duplicate tickets were issued to the passengers 
there by pocketing the difference of fare. 

  

 Reservation Office 

Most common areas of check -Touts, Pre-bought tickets, Improper travel authority, Group 
booking, Special cancellation, Tatkal requisition forms without proper ID & signature etc. 

       Case study (Reservation Office) 

 Preventive Check was conducted at Reservation Office on tatkal opening time. On-
duty Reservation clerk was subjected to cash check. ₹4715 short was produced in 
Railway cash. One ticket worth ₹1465/- was found with him with incomplete 
reservation form. As per the version of Reservation Supervisor, one ticket worth 
₹4300 was generated for cash transaction, but customer produced ATM card, hence 
gone to get cash. For incomplete forms, he stated in order to clear the rush he didn’t 
write in the forms completely. Further till completion of check (13:00 hrs), no one 
turned up for collection of ticket. The employee was taken up under major penalty 
charge sheet and transferred to post not involving any cash transactions. 

 During   the  check  a    passenger  has  produced  E-Ticket  for 3  persons confirmed  
in  3 AC. When  the same  was  checked   with  the  Chart  it  was  shown  as  
‘Z’(concession tickets)  instead of  ‘E’(E-tickets). Free  EFT  was  issued  to  the  
passengers  and  Fake  E-Ticket  was  seized. Passengers  have  mentioned  that  they 
gave  full fare  as  demanded  by  the  agent  and  they  were  issued  with  a    E-
Ticket . Booking  details  were  taken  from  Database  &  found  that  ticket  was  
booked  against  concession . The  AGENT  probably  with  the  connivance  of  
ECRC  booking  the  Tickets  on  a  concession  and  later  printing  the  details  on  
the   FAKE   E – Ticket  format  and issuing  to  the   passengers  duly  collecting  full  
amount. 

  

Ticket Checking In Trains and At Stations 

Most common areas of check -Carrying of unauthorized persons on vacant berths, not turned 
up passengers showing as turned up, Improper Checking of travel authority, TTE working 
only in one section and by few trains, Issuing EFTs on Platforms. Not issuing EFTs for the 
amount collected, Remittance of cash at Originating Station, Showing movement everyday 
claiming TA but issuing EFTs only at Head Quarters, Not remitting the cash immediately at 
the end of the beat , Short remittance of Railway Cash, 

      Areas of Check in Pantry Cars, Power Cars, AC Coaches and working of OBHS  

Most common areas of check -Un-authorised carrying of passengers, Non-declaration of 
private cash, Deploying more number of pantry car staff/vendors than permitted, Not having 
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proper Travel authority/ID card/Medical Certificates/Police Verification certificates, On 
board staff carrying un-authorised parcels. 

Parcel Offices  

Most common areas of check - 20%  weighment of Leased SLRs daily, Wrong weighment, 
wrong recording of dimensions, Mis-declaration or Wrong declaration (Booked as News 
papers/Magazines, actual consignment was live fish) Reckoning of free time for Un-loading 
of Luggage/Parcels, Sunday Stock register. 

 
****************** 
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पुरानी प७शन ʩव̾था के अंतग१त सेवा-िनवृिȅ/मृȑु के बाद िमलने 
वाले ঋमुख लाभ   

                                                   
                                                 जय ঋकाश 

                                                    (वसतािध/लेखा) 
  

रेल सेवको ंको सेवा िनवृिȅ/मृȑु के बाद िनɻ ঋमुख लाभ रेल ঋशासन Ȫारा िदये जाते है:- 
 

1- पी.एफ.सेटलम७ट  2-लीव सेलेरी  3- जी.आई.एस.  4- ঁे০ूटी   5- प७शन  6- कʄूटेशन 
 
 पी.एफ. सेटलम७ट:- इसके अंतग१त कम१चारी के पी.एफ. खाते म७ जमा धन तथा उस पर िमलने वाली ɯाज 

की रािश का भुगतान िकया जाता है ।  
 
 लीव सेलेरी:- इसके अंतग१त कम१चारी एल.ए.पी. खाते म७, सेवािनवृिȅ के ितिथ म७ अवशेष अवकाश के एवज 

म७ वेतन का भुगतान िनɻ ঋकार से िकया जाता है - 
 

(i) अिधकतम सीमा 300 िदन का है ।  
 (ii)  यिद िकसी कम१चारी के LAP खाते म७ सेवािनवृिȅ के िदन 260 िदन LAP अवशेष है तो उसे 260 

िदन का LAP तथा 40 िदन का LHAP (यिद देय हो) के नकदीकरण  का भुगतान िकया जाता है ।  
 (iii) एक िदन के वेतन की गणना के िलए कम१चारी का अ्ȶम मूल वेतन ɘस महंगाई भȅा को जोड़ा 

जाता है ।  
 

जी.आई.एस.:- जी.आई.एस. का भुगतान Department of Expenditure & Finance Ȫारा upload 
चाट१, जो ঋȑेक আैमािसक पर जारी होता है, के अनुसार गणना कर की जाती है । जी.आई.एस. के अंतग१त 
कम१चारी का अंशदान ঁुप-डी. के मामले म७ िनयिमत सेवा होने पर ही कटता है, जैसे- Casual 
Labour/Subtitute के दशा म७ Date of screening से िनयिमत माना जाता है । जी.आई.एस. के अंतग१त 
कम१चारी का अंशदान जनवरी माह से शुॺ होता है अथा१त यिद कोई कम१चारी फरवरी से िदसɾर के बीच 
৸ाइन करता है तो उसकी कटौती अगले वष१ के जनवरी से शुॺ होगी ।  

 
ঁे০ूटी:- 
 
सामाɊ सेवािनवृिȅ के दशा म७: 
(i)  इसका भुगतान 5 वष१ से कम अह१क सेवा वाले रेल कम१चाौरयो ंको नही ंिकया जाता है । 
(ii)  5th पे कमीशन के अनुसार इसकी अिधकतम सीमा 4.5 लाख थी । 

  6th  पे कमीशन के अनुसार इसकी अिधकतम सीमा 10 लाख थी । 
  7th पे कमीशन के अनुसार इसकी अिधकतम सीमा 20 लाख है। 

(iii) कम१चारी को उसके अिधकतम 33 वष१ की अह१क सेवा पूरी होने पर 16½ माह का वेतन ঁे০ूटी 
के ॺप म७ िकया जाता है । यिद िकसी कम१चारी की सेवा 22 वष१ है, तो उसे 11 माह का वेतन 
ঁे০ूटी के ॺप म७ िदया जाता है।  
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(iv)  वेतन के ॺप म७ गणना के िलए, कम१चारी का मूल वेतन ɘस महंगाई भȅा को िलया   
             जाता है। 
(v)   यिद कोई कम१चारी डीएआर जाँच/Ɋायाियक केस म७ है तो उसे ঋोिवजनल प७शन िदया जाता है, 

ऐसी दशा म७ उसे ঁे০ूटी देय नही होता है। 
 
सेवाकाल के दौरान मृȑु के दशा म७: 
  
अह१क रेल सेवा ঁे০ूटी का दर 
एक वष१ से कम 2 माह के वेतन के बराबर (BP+DA) 
एक वष१ या उससे अिधक लेिकन 5 वष१ से कम 6 माह के वेतन के बराबर (BP+DA) 
5 वष१ या उससे अिधक लेिकन 11 वष१ से कम
  

12 माह के वेतन के बराबर (BP+DA) 

11 वष१ या उससे अिधक लेिकन 20 वष१ से कम 20 माह के वेतन के बराबर (BP+DA) 
20 वष१ या उससे अिधक िजतने वष१ की अह१क सेवा होगी उतने माह का 

वेतन लेिकन अिधकतम 20 लाख 
 

(vi) यिद DA 50% increase कर जाता है तो ঁे০ूटी की अिधकतम सीमा 25% बढ़ 
            जायेगा । 

 
प७शन:-प७शन का भुगतान प७शन िनयम 1993 के अनुसार तथा समय-समय पर रेलवे बोड१ Ȫारा जारी िदशा-
िनद८श के आलोक म७ िकया जाता है :- 
 
(1)  प७शन पाने की Ɋूनतम अह१ता के अंतग१त 10 वष१ की सेवा पूरी होनी चािहए ।  
(2)  फेिमली प७शन, कम१चारी के मेिडकली फीट (৹ाइिनंग से पूव१) घोिषत होते ही ਍ू हो जाती है, भले 

ही कम१चारी ৹ाइिनंग से पूव१ मृȑु को ঋाɑ कर गये हो ं।  
(3)  यिद कम१चारी, ৹ाइिनंग के पहले कराये जाने वाले मेिडकल परी঴ण म७ अनिफट होने के बाद मृȑु 

को ঋाɑ करता है, तो ऐसी ्̾थित म७ कोई फेिमली प७शन देय नही ंहोती है । 
(4)  यिद कम१चारी की सेवािनवृिȅ के पूव१ मृȑु होती है तो मृȑु ितिथ से 10 वष१ तक Enhanced 

Family Pension उसकी िवधवा/उससे बड़ा लड़का/लड़की जो 25 वष१ से कम आयु के हो तथा 
unmarried/unemployed हो, को देय होता है । यिद कम१चारी की मृȑु 07 वष१ की सेवा पूरी 
करने के बाद होती है तो Enhanced Family Pension देय होगा, नही ंतो नाम१ल फेिमली प७शन 
िमलेगा। (01.01.2006 से) 

  
प७शन की गणना:- 

 
(1) 01.01.06 से फुल प७शन 33 वष१ की अह१क सेवा के जगह पर 20 वष१ कर दी गयी है। 
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(2)  कम१चारी के अ्ȶम वेतन (मूल वेतन) या 10 माह का औसत वेतन, जो अिधक हो उसका 50% 
देय होता है। जैसे:- िकसी कम१चारी ‘A’ का अ्ȶम वेतन 83300/- है तथा अंितम 10 माह का 
औसत वेतन 82900/- है तो प७शन की गणना 83300/- पर की जायेगी। 

(3) नाम१ल फेिमली प७शन िसफ१  अ्ȶम वेतन का 30% देय होता है, अ्ȶम 10 माह के औसत वेतन 
पर नही।ं 

(4)  Enhance फेिमली प७शन प७शनर को िमलने वाले प७शन के समान िदया जाता है। अथा१त िकसी 
प७शनर का प७शन 41650/- बनता है तो Enhance फेिमली प७शन भी 41650/- देय होगा लेिकन 
शत८ (01.01.06 से लागू) िनɻ होगंी:- 

(i)  यिद प७शनर की मृȑु DOR के बाद होती है, तो Enhance फेिमली प७शन DOR से 07 वष१ तक ही 
िमलेगी। 

(ii) यिद कम१चारी की मृȑु DOR से पूव१ होता है तो Enhance फेिमली प७शन DOD से 10 वष१ तक 
िमलेगी। 

 
कʄूटेशन:- 
 
(1)  यह वैक्ʙक है। 
(2)  यह देय प७शन का 40% अिधकतम कʄूट िकया जा सकता है। (01.01.06 से लागू) 

उदाहरण के िलए:- 
यिद देय प७शन 41650/- है  
तो 41650 का 40% = 16660/- कʄूट िकया जा सकता है तथा कʄूटेशन के बाद का देय 
प७शन 24990/- (41650-16660 = 24990) होगा। 
 

कʄूटेशन की गणना:- 
 
(1)  यिद कोई कम१चारी 60 वष१ की आयु पूरा होने पर सेवािनवृȅ होता है तो उसे िमलने वाली 

कʄूटेशन की रािश की गणना िनɻ ঋकार से की जायेगी:- 
 

माना कʄूट रािश = 16660/- है, (41650 का 40%) 
कʄूटेशन की कुल रािश   = 16660 X 98.328 

           = 1638144.48 होगा। 
नोट:  कम१चारी की आयु 61 वष१ मानकर, कʄूटेशन चाट१ के अनुसार कʄूटेशन गणना की जाती है। 61 

व७ वष१ पर कʄूटेशन वैʞू 8.194 है। 
(* एक माह म७ एक ॺपये की वैʞू 15 वष१ बाद 8.194 होगी, यह माना जाता है।) 
(8.194 X 12 = 98.328) 

(2) कʄूटेशन % age घट-बढ़ सकता है। 
(3)  40% कʄूट करने पर प७शन ॺपया 24990/- उपरोঢ गणना के अनुसार िमलेगा जो 15 वष१ तक 

यही रािश िमलेगी, लेिकन DR पूरी प७शन की रािश ॺपया 41650/- पर िमलेगा। 
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(4)  कम१चारी के मृȑु की दशा म७ फेिमली को कʄूटेशन नही ं िदया जाता है। यह िसफ१  व िसफ१  
िनयिमत सेवािनवृिȅ ঋाɑ करने वाले कम१चारी का ही देय है। 

(5)  यिद कम१चारी (प७शनर) की मृȑु उसकी DOR के 15 वष१ के अȽर हो जाती है तो कʄूटेशन की 
कटौती बȽ हो जायेगी तथा Spouse को पूरा प७शन (प७शनर की 67 वष१ की आयु पूरा होने तक ) 
िमलेगा। उसके बाद नाम१ल फेिमली प७शन िमलेगी। 

(6) Enhance फेिमली प७शन से कʄूटेशन की कटौती नही ंहोती है तथा Enhance फेिमली प७शन 67 
वष१ की आयु पूरा (कम१चारी के) करने तक िमलेगा। 

 
Additional Pension:-  (01.01.06 से लागू) 

यह प७शन तथा फेिमली प७शन दोनो पर लागू है, िनɻानुसार देय होता है:- 
 
ॿ0सं0 प७शनर की उএ (फेिमली प७शन)  अितौरঢ प७शन 
1. 80 वष१ पूरा होने पर लेिकन 85 वष१ से कम 20% of Basic 

Pension 
2. 85 वष१ या इससे अिधक लेिकन 90 वष१ से कम  30% of Basic 

Pension 
3. 90 वष१ या इससे अिधक लेिकन 95 वष१ से कम 40% of Basic 

Pension 
4. 95 वष१ या इससे अिधक लेिकन 100 वष१ से कम  50% of Basic 

Pension 
5. 100 वष१ या इससे अिधक 100% of Basic 

Pension 
 

 
Example 1. Basic pension – 41650/- 
80 वष१ पूरा होने पर = (41650 + 41650 x 20% ) + DR 

              = 41650 + 8330+ DR 
                                       = 49980 + DR 

 
Example 2. फेिमली प७शन की दशा म७ 
80 वष१ पूरा होने पर = (Family Pension + Family Pension X 20%)+ DR                                            
 
        
                                  ***************** 
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Hkz’Vkpkj&,d uSfrd vijk/k 

                                                                  vk’kh"k flag 
                                                                    ¼oeflnwbZ@bTtruxj½ 

 
Hkz’Vkpkj& ftlds ckjs esa “kk;n lcls T;knk Lyksxu ,oa izR;sd ljdkjh bekjrksa esa iksLVj 

fn[kkbZ nsrs gSa ijUrq mUgh iksLVj ,oa Lyksxu ds uhps cSB dj deZpkjh@vf/kdkjh }kjk izR;sd Lrj ij 
bl izdkj ds uSfrd vijk/k Hkh fd, tkrs gSaA  

Hkz’Vkpkj dksbZ ubZ i)fr ugha gS vfirq ;g lfn;ksa iqjkuk vijk/k gS tksfd vk/kqfud lekt esa 
,d fodr̀ :i esa lkeus vk jgk gSA iqjkuh dgkfu;ksa esa fodzekfnR;] d`’.knso jk;] vdcj vkfn ds le; 
esa Hkh Hkz’Vkpkj Fkk rFkk blds vijk/k ds ,ot esa dkQh dBksj naM dk Hkh izko/kku FkkA 2005 esa 
VªkalisjsUlh bVjus”kuy ds losZ ds vuqlkj Hkkjr ds yxHkx 62 izfr”kr turk dks ljdkjh dk;kZy; esa 
dk;Z djkus ds fy, mPp izHkko dk lgkjk ysuk iMrk gSA VªkalisjsUlh bVjus”kuy ds losZ ds vuqlkj 
Hkz’Vkpkj dh vrZjk’Vªh; jsafdax esa Hkkjr dk 84 okW LFkku gSA 

vkerkSj ij Hkz’Vkpkj dk lcls izpfyr mnkgj.k fj”or [kksjh gS ftlds fy, turk ges”kk 
flLVe ;kfu O;oLFkk dks gh ftEesnkj ekudj nks’k nsrh gSA tcfd Hkz’Vkpkj ds bl izk:i ds fy, 
turk ;kfu Lo;a ge [kqn ftEesnkj gSaA pwafd O;oLFkk dh izfdz;k FkksMh yach gksrh gS rFkk vke vkneh 
le;kHkko ds dkj.k dk;Z dks tYnh fuiVkus ds fy, fj”or [kksjh dk “kkVZdV viukrk gSA ;gh izfdz;k 
fj”or[kksjh uked Hkz’Vkpkj dks tUe nsrh gSA blhfy, Hkz’Vkfonksa }kjk bl fj”or[kksjh dks lqfo/kk “kqYd 
dk uke ns fn;k x;k gSA ;gh lqfo/kk “kqYd dh izfdz;k vDlj nwljs vijk/kksa dks Hkh tUe nsrh gSA tSls 
fd ljdkjh cSadks }kjk yksu dh izfdz;k yach ,oa dkxth dk;Zokgh vf/kd gksus ds dkj.k vDlj yksx 
fj”or dk lgkjk ysrs gSa ftlls yksxksa dks /kwl vFkok fj”or ds fy, dqN jkf”k m/kkj ysuh iMrh gS 
ftlls ewy yksu jkf”k esa dVkSrh djuh iMrh gSA Hkkjr esa 1992 dks g’kZn esgrk dkaM ds :i esa yxHkx 
5000 djksM dk egk ?kksVkyk lkeus vk;k Fkk tksfd Hkkjrh; vFkZO;oLFkk esa “ks;j ekdsZV ds bfrgkl dk 
lcls cMk ?kksVkyk fl) gqvk FkkA vc rks bl Hkz’Vkpkj us ns”k dh lqj{kk ls lacf/kr ekeyksa esa Hkh lsa/k 
yxk nh gS cksQkslZ ?kksVkyk] lqdquk tehu ?kksVkyk] dkjfxy rkcwr ?kksVkyk vkfn blds vnkgj.k gSaA  

Hkz’Vkpkj dk pksjh dk cMk xgjk lac/k gS ftlesa dqNsd ,slh oLrqvksa dk pksjh vFkok nqji;ksx 
fd;k tkrk gS tksfd lkoZtfud laifRr gksrh gS rFkk ftldk mi;ksx turk ds lsokFkZ fd;k tkuk 
pkfg,A mnkgj.kkFkZ& vf/kDrj ljdkjh fpfdRlky; esa nokvksa dk vkHkko blfy, ugha gksrk fd ljdkj 
}kjk leqfpr nok [kjhn gsrq iSlk ugha fn;k x;k vfirq blfy, gksrk gS fd nok,Wa muds vlyh gdnkj 
ejhtksa ds ikl u tkdj cktkj esa fcd tkrh gSa vkSj dkxtksa ij mu nokvksa dks ejht gh iz;ksx djrs 
gSA blh izdkj ljdkjh [kjhn ,oa iz;ksxkFkZ lkexzh esa Hkh vDlj blh pksjh ds ekeys lkeus vkrs jgrs 
gSA 

ljdkjh e”khujh esa Hkz’Vkpkj fj”or[kksjh ds vykok deh”ku[kksjh ds :i esa lkeus vkrk gS 
ftlesa vDlj VsUMj vkfn izfdz;kvksa esa deh”ku [kksjh ds ekeys ns[kus dks feyrs gSA blh deh”ku [kksjh 
ds pyrs VsUMj vkfn izfdz;kvksa esa vf/kd equkQk dekus ,oa deh”ku dh jkf”k dh HkjikbZ ds fy, Bsdsnkj 
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xyr ,oa /kfV;k lkexzh dk iz;ksx djrs gS ftlls dk;Z esa xq.koRrk dk vkHkko jgrk gSA gkWykfd 
ljdkjh ra= esa vc VsUMj izfdz;k dks vkuykbZu djus ds dkj.k deh”ku[kksjh esa dkQh deh vkbZ gSA 
blls ljdkjh ra= esa VsUMj QeZ dh izfrLi/kkZ ds pyrs dk;Z dh xq.koRrk esa dkQh lq/kkj gqvk gSA 

Hkz’Vkpkj ds bu igyqvksa dks laKku esa ysrs gq, ljdkj }kjk 1988 esa Hkz’Vkpkj fuokj.k vf/kfu;e 
cuk;kA ftlesa fj”or ysus okys ds lkFk fj”or nsus okys dks Hkh cjkcj dk ftEesnkj ekuk x;k gSA bl 
fu;e ds vrZaxr ljdkjh in ;k vksgns dks vk/kkj u ekurs gq, mudks ^yksd lsod^ ekuk x;k gSA blds 
vuqlkj izR;sd osruHkksxh tksfd vius dk;Z ds fy, ljdkj }kjk osru izkIr drkZ gS mldks bl fu;e 
dk ikyu djuk vfuok;Z gSA 

Hkz’Vkpkj ds mUewyu ds fy, ljdkj }kjk lrdZrk foHkkx ,oa lwpuk foHkkx dks vfrfjDr 
“kfDr;kW nh xbZ gS rFkk dk;Z dh ikjnf”kZrk dks c<kus ds fy, Hkz’Vkpkj ds izR;sd Lrj ds fy, vijk/k 
fl) gks tkus ij fj”or ysus ,oa nsus okys dks dkjkokl ,oa tqekZus dk izko/kku fd;k gS ftlesa de ls 
de 03 o’kZ ds dkjkokl ls ysdj 07 o’kZ ds dkjkokl dk izko/kku gS rFkk budks iqu% djrs ik, tkus 
ij 07 o’kZ ds dkjkokl dk izko/kku gSA fdlh Hkh voSèk laifÙk j[kus okys ljdkjh deZpkjh ds f[kykQ 
fçosa'ku v‚Q euh y‚UMfjax ,DV ds rgr eqdnek ntZ fd, tkus dk dkuwu gS lkFk gh voSèk laifÙk 
j[kuk gh mu ij eqdnek pykus dss fy, i;kZIr dkj.k ekuk tk,xkA 

igys bl Hkz’Vkpkj fuokj.k vf/kfu;e 1988 dks tEew ,oa d”ehj dks NksM dj izR;sd Hkkjrh; 
izkar esa bldks ykxw fd;k x;k Fkk ijUrq /kkjk 370 ds gVus ,oa tEew ,oa d”ehj dks dsUnz “kkflr jkT; 
cuus ds dkj.k bldks Hkh Hkz’Vkpkj fuokj.k vf/kfu;e 1988 ds vrZxr yk;k x;k gSA 

ljdkj }kjk Hkz’Vkpkj dks lekIr djus gsrq dMs dne mBk, tk jgs gSa ysfdu dkuwuh isphfnxh 
ds dkj.k bZekunkj deZpkjh dks Hkh dbZ ckj ijs”kkuh dk lkeuk djuk iMrk gSA ;g Hkh lgh gS fd 
dkuwu ,oa izfdz;kvksa ds pyrs dbZ ckj tgkW dk;ksaZ esa foyacu gksrk gS ogha ij tfVyrkvksa ds dkj.k dbZ 
QeZ ljdkjh ra= esa dk;Z djus ls drjkrh gSaA ysfdu dqNsd ijs”kkfu;ksa ds i”pkr tgkW dk;Z dh 
ikjnf”kZrk Li’V gksrh gS ogha ij bZekunkjh ls dk;Z djus dk lqdwu Hkh feyrk gSA 

esjk ekuuk gS fd Hkz’Vkpkj vly esa dkuwu }kjk lekIr ugha gks ldrk D;ksafd Hkz’Vkpkj ek= 
ekufldrk dh mit gS ,oa bldks lekIr Hkh ek= ekufldrk ls gh fd;k tk ldrk gS D;ksafd gekjs 
Hkhrj ;g udkjkRedrk cSBh gqbZ gS fd fj”or ;k deh”ku ds fcuk dksbZ dk;Z ugha gks ldrkA ;fn ge 
izR;sd O;oLFkk dh izfdz;k dks fu;er% ikyu djrs gq, djsa rks gedks fdlh Hkh izdkj ds “kkVZdV dh 
vko”;drk gh ugha gksxhA ogha ij ;fn dksbZ O;fDr vkidks Hkz’Vkpkj djus ds fy, izsfjr vFkok foo”k 
djrk gS rks dkuwu dh O;oLFkk dk lgkjk ysuk pkfg, D;ksafd Hkz’Vkpkj ds dkj.k ;fn dksbZ vijk/kh 
fl) gksrk gS rks mldks izkIr gksus okyh dkuwuu ltk vU; dsk bu xyfr;ksa ds milagkj ds izfr lpsr 
djsaxhAblh izdkj ;fn gedks O;oLFkk ls Hkz’Vkpkj [kRe djuk pkgrs gSa rks gedks Hkz’Vkpkj ds izFke LraHk 
;kfu Lo;a dks Hkz’Vkpkj ls nwj ,oa eqDr djuk gksxk rHkh bl O;oLFkk ls ge Hkz’Vkpkj ds na”k dks nwj 
dj ldsaxsaA 

****************** 
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vukjf{kr fVdV ç.kkyh ¼;w-Vh-,l-½ & “D;k djsa] D;k u djsa” 
 
                                                                        bUnzthr xqIrk                                            
                                 (eqlrkfu@;krk;kr) 
   
vukjf{kr fVdV ç.kkyh ,d usVodZ vkèkkfjr fVdV tkjh djus dh ç.kkyh gSA ;w-Vh-,l- ds }kjk Data 
main server esa dsUæh—r flLVe esa LVksj gksrk gSA ftlls MkVk dh e‚fuVÇjx esa dkQh vklkuh gks 
xÃ gS rFkk blls flLVe ls dÃ çdkj dh fjiksVZ fudkyh tk ldrh gS A ftlls ;k=h lqfoèkkvksa dh 
csgrjh gsrq çcaèkdh; fu.kZ; ysus esa vklkuh gq;h gSA  
  
vukjf{kr fVdV ç.kkyh ij dk;Zjr deZpkjh] D;k djsa % 
 

1- flLVe dks vkijsV djus dh tkudkjh ds lkFk &lkFk okf.kfT;d fu;eksa] fofu;eksa ,oa blds 
lacaèk esa tkjh J.P.O. dh tkudkjh j[ksaA dk;Zxzg.k djrs le; UTS VfeZuYl dh &cksMZ] ÇçVj 
dh fdz;k'khyrk ,oa fVdV ds lacaèk esa pktZ ysu&nsu iaftdk esa Li"V mYys[k djsaA dk;Z çkjaHk 
djrs le; fVdV LVkd la[;k flLVe esa lgh Hkjsa A viuk ;wtj vkÃ-Mh- vkSj f'k¶V vkÃ-Mh- 
,aVj djsaA fiNys deZpkjh ls çkIr fVdV dk uacj flLVe ls eSp dj ysaA flLVe esa futh èku 
,oa bEçsLV dS'k dh ?kks"k.kk lgh& lgh djsaA 

2- bl ckr dk è;ku j[ksa fd UTS flLVe }kjk bafxr fVdV dk Commencing uEcj ÇçVj esa 
miyCèk fVdV LVs'kujh ds çFke fVdV ds uEcj ds vuq#i gSA ;k=h dks fVdV nsus ds igys 
ns[ksa fd fVdV ij lHkh fooj.k iBuh; gS ,oa LyS'k la[;k] fVdV LVkd la[;k ¼Pre Printed 
number½ ds vafre 4 vadksa ds vuq#i gh vafdr gks jgh gS A ;fn flLVe esa nh x;h dekaM ls 
fHkUu fVdVsa tsujsV djrk gS rks rRdky bldh lwpuk dalksy dks nh tkuh pkfg, A ewy ,oa 
flLVe ds }kjk tsujsV dh x;h  uku b”;wM] jí] vkaf'kd :i ls jí]vkSj fo'ks"k :i ls jí 
fVdVksa] nksuksa dks eSuqvy :i ls vo'; jí dj nsa A fVdVksa ds feleSp gksus ij fuEu dk;Zfofèk 
dk ikyu djsa & 

 ;fn fVdV dk Accountal flLVe esa gks x;k gks ijarq fVdV LVs'kujh ij ÇçV ugÈ 
gqvk] rks i;Zos{kd dks cqyk;k tkuk pkfg,A fVdV dks Non Issued fd;k tk,xk rFkk 
f'k¶V dks i;Zos{kd dh mifLFkfr esa VjfeusV djsaA dS'k lejh] VªkatSD”ku lejh ,oa 
continuity statement dk feyku djsaA 

 ;fn fVdV LVs'kujh dh Pre Printed la[;k discontinuous gks tkrh gS rc i;Zos{kd 
dh mifLFkfr esa f'k¶V VjfeusV djsaA i;Zos{kd }kjk xtV uksfVfQdslu fd;k tk,xk 
,oa fVdV jksy dks obsolete djsaxsaA  

 fVdV ds feleSp gksus ds dkj.k dk Li"V mYys[k lacafèkr iaftdk esa djsaA 
 fVdV feleSp dks Bhd djus ij cps gq, lkns fVdV dk Accountal &lgh rjhds ls 

fd;k tk,A 
3- ;fn flLVe okafNr xarO; ls fHkUu dksÃ xyr fVdV tsujsV djrk gS rks nh x;h dekaM dks 

bl mís'; ls j[ks x;s jftLVj esa ntZ djsa] blls fujh{k.k vfèkdkfj;ksa dks bls Bhd djus esa 
enn feysxh A 
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4- udnh lkSairs le; dSalYM] uku Ã';wM]LiS'ky ,oa vkaf'kd :i ls jí fVdVksa dh la[;k ds vU; 
tksM+ ds lkFk viuh Mh-Vh-lh-] vkÃ-Vh-lh-] ,l-Vh-lh- fVdVsa vo'; fy[ksa A 

5- MhVhlh ysrs le; f'k¶V lqijokbtj] dSalYM] uku Ã';wM] LiS'ky ,oa vkaf'kd :i ls jí fVdVksa 
dks flLVe }kjk tsujsV fVdVksa ls nksuksa ewy #i ls vo'; psd djsaA dk;kZofèk ds ckn tks Hkh 
jksdM+ c<+s ;k ?kVs mldks MhVhlh cqd rFkk flLVe esa Entry djrs gq, jsy jktLo ds lkFk gh 
tek djsaA ;fn fdlh dkj.ko'k flLVe [kjkc gks tkrk gS rFkk flLVe ls gkMZdkih ds çkIr u 
gksus ij dksMsM vYQk cumulative cash dh lgk;rk ls ljdkjh èku dk feyku dj tek 
djsaA flLVe ds }kjk tsujsV vkSj tkjh fVdV l[;k dh vku gSaM fVdV l[;k ls tkap vo'; 
dj ysa] ;g la[;k daI;wVj LØhu ds nk;È vksj uhps dksus esa fn[kk;h nsrh gS A  

6- i;Zos{kd è;ku j[ksa fd lHkh cqÇdx vkijsVj lgh jksdM+]jsy ;k=k dwiu] fj;k;rh vkns'k]dS'k 
okmpj] Non Issued ticket, Special cancellation ticket, Normal cancellation ticket, 
Unused ticket tek dj jgs gSa A çR;sd fnu dh chihVh fooj.kh] dgka ls dgka rd] nwjh] 
fdjk;k];kf=;ksa dh la[;k]dkmaVj dh la[;k] lfgr ;krk;kr ys[kk dk;kZy; vxys fnu vo'; 
HkstsaA çR;sd fnu ds ljdkjh èku dks lgh&lgh jksdM+ dk;kZy;@cSad esa le; ij HkstsaA 

7- izR;sd fnu dh vkj-vks-ih-Mh- ys[kk dk;kZy; dks lacafèkr fooj.kh ds lkFk vo'; Hkstsa A 
8- tkjh fd;s x, chihVh dks fu;ekuqlkj flLVe esa QhM djkus dh O;oLFkk dh tkuh pkfg,A 

    vukjf{kr fVdV ç.kkyh ij dk;Zjr deZpkjh] D;k u djsa% 

1- -feleSp fVdVsa tkjh u djsa A  
2- fdlh vU; ds ;wtj vkÃ-Mh- vkSj ikloMZ }kjk ykx bu djus dk ç;kl u djs rFkk viuk 

vkÃ-Mh- ,oa ikloMZ fdlh vU; O;fä dks u nsaA deZpkjh ds vkÃ-Mh- ds Misuse dh ftEesnkjh 
deZpkjh dh gh gksrh gSA lHkh foQyrkvksa ds fo"k; esa lacafèkr jftLVj esa izfo’V ntZ djuk u 
HkwysaA 

3-  fVdV ÇçVj ds fVdV ÇçVj dusDVj ckDl dks [kksyus dk ç;kl u djsaA ÇçVj ;k flLVe ds 
fØ;kdykiksa ls lacafèkr vU; isfjQsjYl ds lkFk NsM+&NkM+ u djsa A lqijokbtjh vkÃ-Mh- vkSj 
ikloMZ }kjk ykx&bu djds lqijokbtjh esuq esa ços'k djus dk ç;kl u djsaA lHkh 
lqijokbtjh gLr{ksi lacaèkh xfrfofèk flLVe ds fØ;k&dyki esa ykx bu gks tkrh gS A fVdV 
ÇçVj ds fjcu dkfVªt c‚Dl dks [kksyus dk ç;kl u djsa A 

4- fdlh dscy ;k fdlh isfjQjYl dh dusfDVfoVh dks Lo;a MhÇyd djus dh dksf'k'k u djsa A 
fVdV ds daVhU;wf;Vh dks czsd djus dh dksf'k'k u djsa A  

5- u;k jksy ysus ls igys vxys lanHkksZ ds fy, ges'kk ;wtj vkÃ-Mh- vkSj rkjh[k ds lkFk fVdV 
LV‚d jftLVj esa fooj.k ntZ djsa A  

6- ÇçVj esa fVdV jksy lacaèkh doj dh pkHkh i;Zos{kd }kjk vufèk—r :i ls cqÇdx vkijsVj dks 
ugÈ nh tkuh pkfg,A flLVe esa QhM LVs'kuksa ds chihVh fVdV u tkjh djsaA feleSp fVdVksa 
,oa fVdV ds fo'ks"k fujLrhdj.k ds lacaèk esa i;Zos{kdh; vkÃ-Mh- dk nq#i;ksx u djsaA 

7-  ljdkjh èku dk nq#i;ksx u djsaA 
8- dkmaVj ij fVdV jksy tkjh djrs le; fVdV LVkd iaftdk esa baækt djuk u HkwysaA  
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9- fjVuZ tuÊ fVdV tkjh u djsaA feleSp fVdV] LiS'ky dSalhyslu fVdV] dSalYM ,oa uku 
b”;wM fVdV ds nkSjku nksuksa fVdVksa dks tek djuk u HkwysaA  

10- flLVe ds Qsy gksus dh n'kk esa ihlhVh tkjh djus ls igys d.Vªksy ls çkbosV vadks dk vknku 
çnku djds Failure iaftdk esa baækt djuk u HkwysaA  

11- MîwVh ds nkSjku c<+s gq, èku dks jsy jktLo esa tek djuk u HkwysaA 
 
 

                                                        ****************** 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
“iz”kklu esa izkS?kksfxdh dk tc gks 

lgkjkA 
Hkz’Vkpkjh gks tk;sxk rc [kqn gh 

cslgkjkAA” 
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Preventive Vigilance: A tool for curbing corruption  
 

                          Adya Verma 
                           (CVI/Mech.) 

 
"The world will not be destroyed by those who do evil, but by those who watch them 

without doing anything — Albert Einstein.” 
 

Preventive Vigilance is an important instrument of vigilance administration in any 
organization. It strengthens internal checks and controls of an organization and prevents lapses 
from occurring by stemming the rot at the initial stages itself. However, it is a continuous 
exercise to minimize human interface demanding focussed attention of the management. 
 
Preventive Vigilance assumes enormous significance under the following 
circumstances: 
 
 
 Officials have HUGE discretionary power: Officials vested with discretion may have the 

perverse incentive to extend favour for personal gain. Preventive vigilance can play an 
important role by curtailing discretion, defining the power and authority of such officials 
and putting a suitable system in place.  

 Rules and procedures are complex: Preventive vigilance results in simplification and 
standardization of rules and procedures. Not only should a procedure be standardized but it 
should be easy to comprehend. There is little scope for corruption or manipulations if 
execution of a work has been done following the established rules and procedures.  

 Decision making is tough and accountability is low: Delay in decision making is detrimental 
to the interest of an organization. However, it will be equally damaging for an organization 
if its honest officials are fearful of taking any decision. All decisions which do not result in 
profit cannot be viewed as decisions taken with ulterior motives hence there is a need to 
identify the bonafide decisions taken in an organization. Preventive Vigilance can help 
evaluating the merits of each decision so that actions taken with ulterior motives and 
without clear adherence to the laid down procedures can be identified and accordingly 
dealt with.  

 
For strengthening of the preventive vigilance function, involvement of all stakeholders 

irrespective of their position in the organization can play an important part. For example, 
information about the corrupt practices of an official can be provided by his colleague or it may 
be furnished by the supplier or customer of the company. The concept of whistleblower is also 
an effective tool for preventive vigilance which deters the employees from engaging 
themselves in nefarious activities.  
 

The whistleblower, having knowledge of corrupt activities, can provide clinching 
evidence against the delinquent officials. The culture of whistleblowers should be encouraged 
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in an organization so that this channel of information gathering from the inside sources can be 
nourished and built into an effective arm of the vigilance function.  
 

Not only the system and procedures should be simplified, information on vigilance 
matters should be widely disseminated through various seminars and awareness campaigns. 
Employees should be educated on various facets of vigilance by holding training programme, 
periodical workshops, etc. Officials can be sensitized through internet and mobile application 
also. Equipped with the information, officials will feel empowered to take good decision leading 
to better governance.  
 
Thus the preventive vigilance brings in following advantages:  
 Transparency i.e. not hiding any facts or matter from all those who are the stakeholders  
 Fairness i.e. applying same principles to all concerned under similar conditions  
 Competitiveness i.e. encouraging competition in the interest of the organization  
 Accountability i.e. if there is any deviation from the laid down rules/procedures in the 

business interest of the organization that should be clearly recorded upfront rather be used 
later as justification.  

 Simplification of rules/procedures  
 Reducing wastages/leakages, losses and economic decline  
 Promoting honesty in the official transactions and ensuring ethical practices  

 
Role of Information Technology (IT) in strengthening of preventive vigilance cannot be 

undermined. It is pertinent to highlight the IT initiatives taken by CCL for greater transparency 
like WAN, e-tendering with reverse auction, e-procurement, Online Bill Tracking System, e-
payment, e-refund, vehicle tracking system based on GPS, RFID, CCTV, automatic weighment & 
boom barrier based monitoring, etc. Preventive vigilance has become extremely critical to 
ensure good governance standards and probity in the implementation of projects involving 
public money. It results in systemic improvements thus curbing opportunities for corruption 
and promoting clean business transactions, professionalism, and ethical practices. 

 
****************** 

 
 

 
“thou esa gks lnkpkj ] 

rks dHkh uk gksxk Hkz’Vkpkj” 
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BE VIGILANT 
 

SHRAVAN KUMAR YADAV 
                                                                                                               (CVI / SECURITY) 

 
A vigilant and aware society is at the core of democratic society. Central Vigilance Commission 
observes the Vigilance Awareness Week, this is observed every year during the week in which 
the birthday of Sardar Vallabhbhai Patel (31st October) falls. This awareness week campaign 
affirms our commitment to promotion of integrity and probity in public life through citizen 
participation.  

Vigilance awareness can be helpful in bringing attitudinal change with respect to corruption 
in  the country and to fulfill our dream of Vigilant India, Prosperous India i.e. सतक१  भारत 
,समृȠ भारत.  

The CVC has proposed that it should be made mandatory for officers to undergo at least a one 
week exposure at the induction stage and then a 2-3-day exposure during the mid-career 
stage  for this attitudinal change towards greater probity and integrity.  

Vigilance awareness can be done at three levels :-  

1. Government.  
• Internal vigilance  
• Time Bound disposal of work and incentives  
• Building collaborative and cooperative environment  
• Focus on bottom-up-approach  

2. Stakeholders.  
• Development of moral and ethical conduct  
• Leveraging technology  
• Setting up an internal committee  

3. Citizens.  
• Holding both government and stakeholders responsible  
• Generating awareness with respect to procedural options and drawbacks • 
Raising alarms  

 

      Vigilance awareness   social boycott of corrupt   less corruption   

          

      High growth and efficiency                 better public service delivery  
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Vigilance Awareness Promotes Attitudinal Change :-  

•  Accessibility: Public services are more readily available to citizens e.g., RAILMADAD, 
CPGRAMS.  

•  Promoting Integrity among employees. e.g., Mission Satyanishtha.  
•  Grievance redressal e.g., NIVARAN portal. 
•  Creating Reliability: Creating an objective and reliable tool that can measure the performance of 

organizations along these above factors.  
•  Creating an internal and external ecosystem that promotes working with Integrity  where public 

organizations lead the way.   
•  Organisational culture should discourage deviant behaviour.   
• Improvement of internal processes – promoting internal democracy.  
• Time bound disposal of work – e.g., RTI application resolutions.  
•  Feedback mechanism: constant loop of reviews, feedback and rating of agencies. 
• Systemic improvements leveraging technology: e.g., PRAGATI portal.  
•  Promoting Transparency e.g., Rail Drishti.   
•  Probities life of public servants gaining trust of citizens.  
• Naming and Shaming: increased vigilance will lead to decreased social capital of  corrupt.  

Vigilance Awareness has potential to usher good governance, promote 
accountable administration, enable ease of doing business and promote probity in public life 
through citizen participation. In line with what has been said by our new Railway Minister 
Ashwini Vaishnaw that he has "Zero tolerance" towards corruption, departmentalism and 
compromise with safety.  

 
                         ******************                          
   
 
 
  
  
  

 

 

 
 

            
“ Mkyh tks [kkn xyr] Qlys [kjkc gks tkrh gSaA 
              dek;k tks iSlk xyr] uLysa [kjkc gks tkrh gSa AA ” 

                                                                           Dr. Prasoon Tiwari ‘Gardis’ 
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 Key points to be ensured dealing Scrap Lots 

                                                                                 Kamlesh Kumar Verma 
                                                                                      (CVI/Store)  

 
 Ensure that lots of distinct natures are made as separate lots to avoid picking and 

choosing at the time of delivery. 
 

  Ensure that Lot inspection is properly done and lot No. is painted on the lot before 
inclusion in the auction. 

 
 Ensure that lots are maintained in such a way that they cannot be changed by 

unauthorized persons before the delivery is completed. 
 

 Every lot to be tried out individually at the first instance. 
  

 While giving installment delivery, ensure that the quantity being delivered is in 
proportion to the amount paid and that no extra material is delivered. 

 
  Progress of the delivery should be entered on daily basis on the reverse of delivery 

order. 
 

 Ensure that all the excluded items are collected from the purchaser, before giving 
delivery of condemned rolling stock. 

 
 Bring to the notice of Depot Officer if the contents of lot to be delivered are found 

to be significantly different from the description shown in the delivery order. 
 

  Ensure that delivery is made in the permitted hours of working in the presence of 
authosed railway representatives. 
 

 
       ******************                   

 
 
 
 

 

“Power Tends to Corrupt, and 
Absolute Power Corrupts 

Absolutely”
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“dfork” 

‘हम’ सतक१ ता राही 
                                             नीरज कुमार ঒ीवाˑव 
                                                                                                      (मुसतािन/िचिकȖा) 

 

                                   वह हम ह॰, िजसने ঎ʼाचारी रेल पिथक को रोकंा है I 
िनयमो ंसे ना चलने वालो ंको, हमने बढ़कर टोकंा है II 

  
                हम ह॰ ‘िदनेश’ की वह िकरण७, जो सही माग१ को िदखलाएं I 

               ঎ʼाचारी अंिधयारे म७, हम दीपक जैसे जल जाएं II 
  

इस रेल सरीखे ‘सागर’ म७, हम मोती ह॰ सৡाई के I 
                                     इस ঎ʼाचारी दानव से, जो लड़ते ह॰ चतुराई से II 

                        हम सৡाई के ‘भूषण’ ह॰ जो ‘वैभव’ को दशा१ते ह॰ I 
                        हम सৡाई के दप१ण म७, सब चेहरे सही िदखाते ह॰ II 

  
जब ঎ʼ माग१ पर रेल चला, वो गलत माग१ मुड़ जाते ह॰ I 
तब सি कदम लेकर उनको, हम िशʼाचार िसखाते ह॰ II 

                    जो सȑ कदम पर चलते ह॰, ‘जय’ उनकी होनी िनिʮत है I 
                  ‘अिजत’ वही हो सकते ह॰, िजनम७ सुिचता का अमृत है II 

  
‘अɾरीश’ िकरण जब पड़ती है, तब अंिधयारे छंट जाते ह॰ I 

                                जब राह म७ बाधा आ जाए, तो पȠित नई सुझाते ह॰ II 
          कत१ʩ माग१ से हो िवरঢ, उसे सȑ का ‘अिमत’ चखाते ह॰ III 

  
                       कभी ताप बढ़ा करके हमने, गंदे जल को भी सोखा है I 
                       वह हम ह॰, िजसने ঎ʼाचारी रेल पिथक को रोका है II 

                       िनयमो ंसे ना चलने वालो ंको, हमने बढ़कर टोकंा है III  
                                                          

 
                                                                                           

                                                    ******************                             
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सतक१ ता सुखदाियनी: एक कहानी 
                                                                                                                   पंकज कुमार 

(आर঴ण पय१वे঴क/ गोडंा जं) 
 

      सुरेश और िदनेश,लखन बाबू के दो पुআ थे। सुरेश काफी शालीन और अंतमु१खी जबिक 
िदनेश बातूनी, बेवकूफ और विहरमुखी। लखन बाबू गरीबी से जूझते ॽए भी बड़े बड़े सपनो ंको 
संजोए रखते और अपने पुআो ंको एक कािबल इंसान बनाने हेतु असीम ঋयास करते। सुरेश को पढ़ाई 
म७ काफी ॹिच थी परंतु िदनेश म७ ऐसा कुछ भी नही ंथा । दोनो ंभाइयो ंको एक शाम भोजन िमलता 
तो दूसरे शाम भूखे सो जाना पड़ता। सुबह उठते तो सुरेश को पढ़ने जाना पड़ता और िदनेश अपनी 
गायो ंको चराने खेतो ंम७ िनकल जाता। िदनेश िकसी काम का था भी नही।वह गायो ंको चराकर लाता 
तो मां दूध िनकालती और उसे बेचकर कुछ भोजन पानी का इंतजाम करती। िदनेश और मां खेतो ंम७ 
काम करते और इससे इस पौरवार की जीिवका चल जाती। 
 
     अचानक एक िदन सुरेश के िवȨालय से ঋधानाचाय१ महोदय के Ȫारा  सूचना आई िक सुरेश 
अ्खल भारतीय ঋितयोिगता परी঴ा म७ सफल हो गया है और उसे िवकास िवȨालय , रांची म७ 
नामांकन करवाने जाना है।लखन बाबू  के सामने यह िजतनी बड़ी खुशी थी , लोगो ंके बधाइयो ंका 
भीड़ था उससे बड़ी िचंता थी वह सामानो ंकी सूची िजसे खरीदने के िलए कम से कम तीन सौ ॹपए 
की दरकार थी। लखन बाबू ने गांव के ही बड़े महाजन से उधार लेकर सुरेश को नामांकन करवाने 
रांची िनकल पड़े। वहां सुरेश का नामांकन ॽआ और लखन बाबू गांव आकर सुख की अनुभूित से 
लबरेज होकर लोगो ंको उस ˢग१ ॺपी िवȨालय की कहािनयां सुनाते । यह भी कहते  िक िदनेश भी 
इसी तरह से पास होकर िकसी बड़े िवȨालय म७ जाएगा और मेरा बोझ हʋा हो जायेगा चुकी सरकार 
सुरेश के तरह िदनेश को भी पढ़ने का सारा खच१ उठायेगी। 
 
           कुछ समय बीता , सुरेश को हाई ˋूल की परी঴ा म७ काफी बुरे अंक ঋाɑ ॽए और 
िवȨालय ने इंटर म७ पढ़ाने से मना कर िदया। सुरेश उतना ती˽ण बु्Ƞ का नही ंथा िजतना िदनेश । 
वैसे लखन बाबू सुरेश को आगे बढ़ते देखना चाहते थे,मां भी ऐसा ही चाहती थी। उधर िदनेश भी 
अपनी कोिशश७ जारी रखे था। अৢे अंक ঋाɑ करते ॽए एक सकाराȏक ঋयास कर रहा था। एक 
तरफ सुरेश भारतीय वायु सेना ৹ाइन कर अपनी सुखद जीवन की उड़ान भरते भरते इस छोटे भाई 
को भूल गया। लखन बाबू िदनेश को जी भर कोसते। 
 
     नालायक िदनेश ही था परंतु ৯ान का संपुट उसकी खोपड़ी म७ कूट कूट कर भरा था । लोगो ं
के बदले परी঴ाएं देना और पास करवाना तȋʮात पैसे लेना उसकी पौर्̾थितयो ंको सुखद िनयित म७ 
पौरवित१त होता जा रहा था । लोगो ंके बीच ˋॉलर के ॺप म७ जाना जाता । इसी के सहारे िकताब७ 
खरीदता और पढ़ने का काफी शौक रखता । वैसे गलत राˑे पर जाना िदनेश की मजबूरी थी ভोिंक 
उसे एक ॹपए ,दो ॹपए के िलए भी तरसना पड़ता। उसकी पढ़ाई का खच१ लखन बाबू उठा नही ंपा 
रहे थे और सुरेश अपने कमाई को िकस िकस पर लुटाता, यह एक गंभीर ঋʲ था। न तो सुरेश 
अठɄी दे और लखन बाबू के पास तो चवɄी थी ही  नही ं। 
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          समय बीतता गया, िदनेश गलत ॹपए कमाने के मकड़जाल म७ उलझता गया। उसने रेलवे म७ 
ːेशन माːर की नौकरी करने की सोची और यह तो बॽत आसान था उसके िलए चुकी वह तो 
दूसरो ंके िलए यह काय१ िकया करता था। चयन के बाद भी उसकी इৢा नही ंथी िक इस नौकरी 
को ৹ाइन करे। ईमानदारी का भूत  एकाएक सवार ॽआ िदनेश पर और झोला उठाकर चल पड़ा 
नौकरी करने। अबतक उसने बेईमानी या कह७ भʼ कृȑो ंसे अৢा खासा धन अिज१त कर िलया था। 
िदनेश ने सोचा िक इस पैसे को िसिवल सेवा की तैयारी पर खच१ िकया जाय। उसने अपनी मेधािवता 
का पौरचय िदया और दो बार िसिवल सेवा के ঋी और म७स (िल्खत) पास कर सा঴ाਚार के मुकाम 
तक अपने को पॽंचा ले गया। अंततः  उसे असफलता हाथ लगी और सोचता काश ! गलत काय१ से 
पैसे कमाने की बजाय तैयारी िकया होता। 
 
     सुरेश वायु सेना से ौरटायर हो गया और िदनेश उसकी मदद के िलए हर संभव ঋयास करता 
रहा । वही भाई िजसने दो ॹपए की मदद करना अनुिचत समझता था। िदनेश की शादी एक सɷ 
एवम सुसंˋृत पौरवार की कɊा के साथ ॽआ उसने िदनेश के गलत कायॵ पर लगाम लगा दी। 
संˋारी ही नही ंकम१ठ भी थी उसकी पȉी। वैसे उसे िदनेश पर काफी गव१ होता था ভोिंक अসर 
लोग िदनेश की ঋशंसा करते िमलते। 
 
     िदनेश को आंख म७ िॿकेट की बाल लगी उसने उसे नजर अंदाज़ िकया और िवकोिटकृत 
ːेशन माːर के बाद आर঴ण िलिपक बन गया। उसकी पैसे की लालच छूटी नही ंथी। िदनेश अসर 
अपनी िवȪता का ঋयोग करता और वह अɊ लोगो ंकी अपे঴ा काफी तेज काय१ करता । यहां भी 
उसने कुछ अৢा करने के िलए गलत िकया । गलती थी या नही,ं िवषय यह नही ंहै, ঋʲ यह है 
िक िदनेश आज ȑागपআ देकर िवमुঢ होकर सड़क छाप हो गया है। पȉी का सहयोग इतने उৡ 
ˑर का िमला िक िदनेश का ˢािभमान जीिवत है,  िफर भी उএ के बढ़ते पड़ाव पर गलत कायॵ 
की पौरणित तो झेल ही रहा है िदनेश । उसकी िवȪता ही है जो उसके राˑे के कांटो को साफ 
करती है।  तो गलत , अनैितक या ঎ʼ कृȑ ভो ंकर७ जो आप के मान, पद ,ঋितʿा आिद का 
सȑानाश कर दे। 
 
      सोचं अৢी रख७ । गलत काम का हमेशा गलत नतीजा होता है। सतक१  रहे, सʄक काय१ 
करे,। सफल भी होगें और ঋितिʿत भी। 
 

याद रहे:---- 
साईं इतना दीिजए, जामे कुटुम समाय । 
म॰ भी भूखा न रॾं ,साधु न भूखा जाय।। 

 
 

****************** 
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Irregularities committed by ticket checking staffs 

     Satya Prakash Chand 
                 (CVI/Traffic) 
 

Common irregularities found during vigilance checks and corresponding rule/authority which is 
violated by Ticket Checking staffs are as under:- 
 

(A) Irregularities in Private Cash Declaration 
 

 Ticket checking staffs need to declare their PC in accordance with before taking up duty 
but it is found that TTEs don’t write their PC and during vigilance checks cover up 
illegally earned money as private cash.  
(Rule/Authority- IRCA Tarrif 26 Part-I Vol-I.) 
 

 Ceiling limit of PC for static staffs and mobile staffs is Rs 750/- and Rs 2000/- 
respectively. 
(Rule/Authority- CC No. 13 of 2014.) 
 

 If PC is more than ceiling limit then it should be get verified by supervisor and its 
denomination needs to be written. 
(Rule/Authority- CC No. 32 of 2017.) 
 

 PC must not be mixed with government cash. 
(Rule/Authority- IRCM Vol-II para 2429.)  
 

(B) Irregularities in EFTs 
 EFT should be issued using double sided carbon and no alteration is permitted in these 

tickets. In a vigilance check it was found that a TTE was manipulating all the foils of EFT 
by sticking stickers (EFT numbers/foils of previously used EFT) on in-use EFT foils with 
malafide intent. 
(Rule/Authority- IRCM Vol-I para 550.) 
 

 Proper reason of EFT cancellation must be recorded on all the three foils of EFT and it 
should also be get countersigned by Chief Ticket Inspector. 
(Rule/Authority- IRCM Vol-I para 555.) 
 

 The TTE will not keep more than one local and one foreign EFT book at a time. He/She 
may however draw the third book only if 05 or more blank foils are left in the previous 
book. 
(Rule/Authority- CC No. 54 of 2000.)  
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(C) Irregularities in duty by ticket checking staffs 
 

 TTEs do not perform their duties according to approved link diagram and in some cases 
deliberately keep respective columns of DMR and Signing On/Off book blank, so as to 
maintain it after actual arrival of train and claim full TA without performing their actual 
duty. 
 

 In some cases TTEs do not complete all leg of journeys approved in link diagram and 
leave the train short of destination (when they have to bypass the HQ) but claim full TA 
as per the link diagram. 
(Rule/Authority- IRCM Vol-I para 556.) 
 

 TTEs should regularize their respective coaches but it is found frequently that TTEs of 
sleeper coaches use to stay/present in AC coaches instead of their allotted coaches.  
(Rule/Authority- IRCM Vol-I para 522/523.)  
 

 It is found that in DMR and Signing On/Off register TTEs deliberately put initials of their 
signature intead of full signature to get it proxied by someone else even when they 
don’t turn up. In this regard system improvement has also been issued to put full 
signatures in relevant duty registers.  
 

 TTEs should clear RAC with vacant and NT berths according to priority, after that 
WL/others passengers should be considered for berth allotment. 
 (Rule/Authority- IRCM Vol-I para 662.) 
 

 In some checks it is found that TTEs of Raid/Squad Units regularize passengers at 
Platform but in “Collected At”(name of station) column of EFT they write name of next 
station and claim TA for their scheduled beat/program without actually going in train. 
 

 In a check it was found that a Supervisor of TTEs was claiming TA on the name of 
inspection of checking staffs in moving trains without performing actual inspection in 
train. 
 

 In a TC office it was found that supervisor uses to write the names of all the TCs who 
have to perform duty in a particular shift and in a practice to write present or absent 
after the shift over which give scope for TCs to not turn up in their prescribed roaster in 
connivance with supervisor and show their duty without actual performance of duty. 
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(D) Remittance of periodical returns and railway cash 

 
 TTEs should submit their monthly returns to CTTIs latest by 4th  of the following months. 

 (Rule/Authority- JPO 1/2018 jointly issued by PCCM & PFA/NER.) 
 

 TTEs should deposit collected railway cash immediately after completion of their duty at 
allotted stations. 
 (Rule/Authority- IRCM Vol-I para 554.)  
 

(E) Responsibility of CTTIs/Supervisors 
 

 He /She will ensure timely return submission by TTEs and check it thoroughly. If returns 
are not submitted on time, he should not issue fresh EFT and also not certify TA of that 
staff.  
 

 He/She will maintain TTE wise register showing serial number of EFT books issued and 
received back. 

 He/She will keep the EFT books returned by the TTEs, for 3 years serially arranged under 
safe custody. 
(Rule/Authority- CC No. 54 of 2000.)  

 

****************** 

 

“LIFE AND TIME ARE THE WORLD’S 
BEST TEACHERS” 

‘LIFE TEACH US THE USE OF TIME’ 

‘AND TIME TEACH US THE VALUE OF 
LIFE” 
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“ सतक१ ता जागॺकता सɑाह” एक संि঴ɑ जानकारी 
                                               

                                                                                      राकेश कुमार ঒ीवाˑव  
                                                                                                  (मुसतािन/िवधुȅ) 

 
केȾीय सतक१ ता आयोग के Ȫारा हर साल अঠूबर के अंितम सɑाह को सरदार वʟभ भाई पटेल के 
जɉिदन को मȞेनजर रखकर “सतक१ ता जागॺकता सɑाह ” के ॺप म७ मनाया जाता है। सरदार पटेल 
का जɉ 31 अঠूबर को ॽआ था और भारत को एकिআत और जागॺक करने म७ सरदार पटेल का 
बॽत बड़ा योगदान था। िपछले साल सतक१ ता जागॺकता सɑाह 28 अঠूबर से 02 नवɾर तक 
मनाया गया था िजसम७ ঎ʼाचार से मु्ঢ के ঋयासो ंपर जोर िदया गया था।  
 
सतक१ ता जागॺकता सɑाह कुछ िनɻ कारणो ंसे अित आवʴक है :- 
 
“िविजल७स अवेयरनेस वीक” के माȯम से जागॺकता और सतक१ ता फैलाने के ঋयासो ंम७ एक िमशन 
जैसी ऊजा१ आ जाती है। सतक१ ता जागॺकता सɑाह म७ हजारो ं-लाखो ंकी भूिमका शािमल हो जाती 
है िजससे हर इɌान या सं̾थाओ के Ȫारा अपने िवˑार म७ चुने ॽए थीम पर जॺरी बात७ समझाई 
जाती है। िनर঴र लोगो को समझने म७ आसानी होती है ভोिक सतक१ ता व जागॺकता उनके ही 
लोकल लोगो ंके Ȫारा फैलाई जा रही होती है साथ ही प̱ɘेटस तथा बैनर के माȯम से िशि঴त और 
अिशि঴त दोनो ंঋकार के लोगो ंको जॺरी जानकारी दी जाती है। भारत म७ अिश঴ा और अˢा˖ यह 
दो मुূ िचंता के कारण रहे है और इन दोनो ंकी कमी के कारण ही लापरवाही और अजागॺकता 
का जɉ होता है और सतक१ ता जागॺकता सɑाह जैसे काय१ॿमो ंसे समाज के ऐसे भागो म७ पॽँच 
कर जागॺकता फैलाई जाती है जो उनके ʩ्ঢगत अभावो  के कारण समाज से कट चुके है। 
 
सतक१ ता जागॺकता सɑाह के समय ली जानी वाली ঋित৯ाएं :- 
 
मेरा मानना है िक ঎ʼाचार यह समाज और देश के िवकास म७ एक बड़ी बाधा रही है और मेरा यह 
भी मानना है िक आज इस बुराई को अपने समाज से दूर करने के ঋयास हम७ िमलजुल कर करने 
की जॺरत है, मुझ७ एहसास है की ঋȑेक नागौरक को सतक१  और ঋितबȠ होना चािहए।  
 

“ঋित৯ा” 
 

“ म॰ ঎ʼाचार के ्खलाफ लड़ाई म७ खुद को शािमल करता ॾँ। 
जीवन के सभी ঴ेআो ं म७ कानून का पालन करना यह मेरा परम कत१ʩ है। 
म॰ ঋित৯ा लेता ॾँ की न म॰ ौरʷत लँूगा और न ही िकसी और को दंूगा। 

सभी कायॳ म७ ईमानदार और पारदश५ रॾँगा। 
ऐसे काय१ कॺंगा िजससे समाज और देश का कʞाण हो। 

঎ʼाचार के ्खलाफ म॰ ঎ʼाचार िवरोधी एज७िसयो ंको सूिचत कॺँगा।” 
 

****************** 
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केस ːडी 
 

अनुकɼा आधार पर िनयु्ঢ के सɾɀ म७ 
                                                  
                                                  ए०के० शुম 
                                                                                                                           (मुसतािन/कािम१क) 

एक पौरवाद म७  आरोप लगाया गया था िक यांिআक कारखाना म७ एक कम१चारी फज५ टी.सी, 
माक१ शीट के आधार पर अपने िपता के मृȑुपराȶ अनुकɼा आधार पर धोखे से नौकरी ঋाɑ की 
है । पौरवाद की जांच म७ पाया गया िक एक कम१चारी मोʒर ঁेड-। के पद पर यांिআक कारखाना 
म७ काय१रत थे , िजनकी मृȑु िदनांक 21.03.1993 को हो गयी । ˢ. कम१चारी के ঋथम पुআ ने 
अनुकɼा आधार पर  िनयु्ঢ के समय शै঴िणक यो৓ता के सɾɀ म७ छाআ पআावली तथा 
̾थानाȶरण ঋमाण पআ ঋˑुत िकया था,  िजसके आधार पर ˢ. कम१चारी के ঋथम पुআ की 
अनुकɼा आधार पर िनयु्ঢ यांिআक कारखाना म७ खलासी के पद पर िदनांक 23.08.1994 को 
ॽई है । ˢ. कम१चारी के ঋथम पुআ Ȫारा ঋˑुत छाআ पআावली तथा ̾थानाȶरण ঋमाण पআ का 
सȑापन सɾ्ɀत  ঋधानाचाय१, से कराया गया । सɾ्ɀत  ঋधानाचाय१  ने अपने पআ Ȫारा अवगत 
कराया िक  है िक ˢ. कम१चारी के ঋथम पुআ इस िवȨालय म७ अȯयनरत नही ं रहे है तथा 
̾थानाȶरण ঋमाण पআ इस िवȨालय से जारी नही ंहै । इस ঋकार ˢ. कम१चारी के ঋथम पुআ ने 
फज५ छाআ पআावली तथा ̾थानाȶरण ঋमाण पআ के आधार पर रेलवे म७ अनुकɼा आधार पर 
िनयु्ঢ ঋाɑ की है । रेलवे बोड१ के पআ सं E(D&A) 92 GS4-3 dt 20-07-93 [RBE 110/93 
based on DOP & T 11012/7/91-Estt.(A) of 19-05-93], म७ यह ঋावधान है िक यिद िकसी 
कम१चारी Ȫारा रेल सेवा म७ िनयु्ঢ ঋाɑ करते के समय गलत सूचनाय७/अिभलेख देते ॽये िनयु्ঢ 
ঋाɑ िकया है तो उसकी सेवाय७ तਚाल समाɑ की जानी अपेि঴त होगंी । 

उपरोঢ अिनयिमतता के िलए सɾ्ɀत िजʃेदार कम१चारी के िवॹȠ दीघ१ दਔ के तहत 
अनुशासिनक कार१वाई की अनुशंसा की गयी है । 

******************              

 
 
 

“Non – Cooperation with evil  
is as much a duty as is Co-  
Operation with good” 

 
                ‘Mahatma Gandhi’ 
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पैसा लेकर नौकरी िदलाने के सɾɀ म७ सतक१ ता जाँच 
 

                                                                                                        आनȽ कुमार 
                                                                                                (मुसतािन / कािम१क) 

एक पौरवाद की जाँच म७ यह पाया गया िक पूवॳȅर रेलवे के एक मਔल के अधीन एक कम१चारी 
जो रेलवे मे गेटमैन के पद पर काय१रत है, उसने रेलवे मे नौकरी िदलाने के िलए दो बाहरी लोगो 
से ॺ0 1,70,000/ माআ लेकर फज५ िनयु्ঢ पআ/ঋिश঴ण पআ देकर मुजɠरपुर भेज िदया वहॉ 
जाने पर उɎे बताया गया िक यहॉ कोई ঋिश঴ण केȾ नही है और न ही कोई भत५ ॽई है। इस 
ঋकार उঢ कम१चारी ने दोनो ʩ्ঢयो को धोखा देकर उनसे ॺ0 1,70,000/ ले िलया । उঢ रेल 
कम१चारी Ȫारा जो िनयु्ঢ पআ िदया गया था, उसे मंडल से सȑापन कराने पर फज५ पाया गया । 
इस सɾɀ मे उঢ रेल कम१चारी ने अपने बयान मे ˢीकार भी िकया है िक उसने उन ʩ्ঢयो 
से ॺ0 50,000/ का लेन देन िकया था। उঢ रेल कम१चारी ने िबना अनुमित पैसे का लेन देन 
िकया िजससे रेलवे की छिव धूिमल ॽई। अतः  उঢ दोषी कम१चारी के िवॺȠ दीघ१ दਔ की 
अनुशासिनक काय१वाही की अनुशंसा की गई । 

 

****************** 

 

 

िबना बोनाफायड ˋूल ঋमाण-पআ के 21 वष१ से अिधक आि঒त पुআ को सुिवधा पास म७ 
शािमल िकया जाना। 

                                                                                          िवˁु ঋसाद 
                                                                                                           (मुसतािन/लेखा) 

एक सतक१ ता िनवारक जांच म७ पाया गया िक एक कम१चारी के िवȨाथ५ पास िजसकी उএ 21 वष१ से अिधक थी, 
को ঋथम ঒ेणी सुिवधा पास िबना ˋूल Ȫारा जारी बोनाफायड-ঋमाण पআ को सुिनिʮत िकये शािमल िकया गया 
था। इसके अितौरঢ कम१चारी Ȫारा बाद म७ िदया गया बोनाफायड-ঋमाण पআ म७ पुআ का नाम कम१चारी के पास 
घोषणा पআ म७ दशा१ये गये नाम से िभɄ था। इस सɾɀ म७ सɾ्ɀत कम१चारी के वेतन से जारी अिनयिमत पास 
के एवज म७ ঋथम ঒ेणी पास के समतुʞ िकराया रािश की कटौती की अनुशंसा की गई तथा इसकी पुनरावृिȅ 
भिवˈ म७ ना हो एक पȪित सुघार भी जारी िकया गया ।    

 
                                         ****************** 
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अिधविष१ता ितिथ पर सेवा िनवृिȅ नही ंिकये जाने के सɾɀ मे 
 

                                                                                                               लʟन ঋसाद 
                                                                                                              (मुसतािन/लेखा) 

कम१चाौरयो ंके अिधविष१ता ितिथ पर सेवा िनवृिȅ को सं৯ान म७ लेकर पूवॳȅर रेलवे के एक मंडल 
इकाई काया१लय म७ की गई एक सतक१ ता िनवारक जाच म७ पाया गया िक एक कम१चारी िजसकी 
अिधविष१ता पर िदनांक 31.10.2019 को सेवा िनवृिȅ होनी चािहए परȶु ঋशासन Ȫारा उঢ कम१चारी 
को िदनांक 31.08.2020 तक रेल सेवा म७ बनाये रखा गया। उঢ कम१चारी की सेवा अिभलेखो ंकी 
जाच म७ पाया गया िक कम१चारी की मूल सेवा पु्ˑका गुम होने के कारण दूसरी सेवा पु्ˑका 
तैयार की गई थी िजसम७ जɉ ितिथ कालम म७ कम१चारी का वाˑिवक जɉितिथ के जगह गलत 
जɉितिथ अंिकत कर िदया गया। जɉितिथ अंिकत करते समय सɾ्ɀत काया१लय Ȫारा कम१चारी 
की जɉितिथ से सɾ्ɀत शै঴िणक ঋमाण पআ एवं अɊ दˑावेजो ंको सं৯ान म७ नही ंिलया गया, 
तथा सेवा िनवृिȅ से सɾ्ɀत सूची तैयार िकये जाने के समय भी काया१लय Ȫारा उঢ कम१चारी 
की जɉितिथ से सɾ्ɀत दˑावेजो ंको नही ंदेखा गया, और न ही कम१चारी Ȫारा भी अपने सेवा 
िनवृिȅ के सɾɀ म७ ঋशासिनक काया१लय को सूिचत िकया गया, िजसके कारण कम१चारी ने 
अिधविष१ता ितिथ से अिधक अविध तक रेल सेवा का काय१ िकया गया। 

  
 
                                                      ****************** 

 

 

 

“ Vigilant India – Prosperous 
India” 

‘Be a Responsible Indian, 
Don’t Take and Give Bribes’ 
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                                    अवकाश नकदीकरण  के भुगतान म७ अिनयिमतता  

                                                   उमा शंकरिम঒ 
                                                                                               (मुূ सतक१ तािनरी঴क/लेखा) 
                                                   

एक ঔोत सूचना के आधार पर छुਂी खाते को सं৯ान म७ लेकर की गई   सतक१ ता िनवारक जांच म७ यह पाया गया िक 
अध१वािष१ता की आयु पर रेल सेवा से सेवािनवृȅ हो रहे कम१चारी के सेवा सȑापन कराते समय कािम१क िवभाग Ȫारा 
उसके खाते म७ 300 िदन LAP एवं 38.5 िदन LHAP शेष िदखाते ॽए िमिसल को लेखा सȑापन के िलए भेजा गया 
था। लेखा काया१लय Ȫारा कम१चारी का सेवा सȑापन करते समय उनके खाते म७ 300 िदन LAP एवं 07.5 िदन 
LHAP शेष का सȑापन करते ॽए िमिसल कािम१क शाखा को  को वापस कर िदया गया। लेखा सȑापन के पʮात 
कम१चारी के लीव सैलरी भुगतान कराने के िलए िमिसल को लेखा िवभाग को ঋेिषत कर िदया गया ।  सतक१ ता 
िवभाग Ȫारा कम१चारी के िमिसल को सीज कर उसकी जांच िकया गया तो पाया गया िक तਚालीन अवकाश 
िलिपक Ȫारा वष१ 2011 से 2019 तक का अवकाश खाता नये िसरे से तैयार िकया गया था एवं पुनः  तैयार अवकाश 
खाते म७ बॽत सी छुिਂयां ऐसी है जो  पुनः  तैयार अवकाश खाते म७ उɎे डेिबट नही ंिकया गया । 

कम१चारी  के अवकाश खाते की Re-vetting कराई गई तो उनका LAP शेष 300 िदन घटकर 218.5 िदन रह गया 
जबिक LHAP 07.5 िदन से बढकर 22 िदन हो गया। इस ঋकार सतक१ ता जांच के पौरणाम ˢॺप ॺ 176243 /- 
के रेल राजˢ की बचत ॽई तथा सɾंिधत कम१चाौरयो के िवॺȠ अनुशासिनक काय१वाही की अनुशंसा की गई। 

****************** 
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िवद्युत िनमा१ण िवभाग म७ काय१ के संपादन से पूव१ संपादन संबंधी भुगतान िकए जाने 
की अिनयिमतता 

                                                                                                               Somchand singh 
                                                                                                                  (CVI/Electrical) 
  
िवद्युत िनमा१ण िवभाग म७ ॽए करार के भुगतान की  जांच की गई | जांच के दौरान पाया गया िक फम१ 
Ȫारा ‘ DWC पाइप ’ काय१ हेतु आपूित१ की गई | DWC पाइप की आपूित१ के पʮात संबंिधत सीिनयर 
सेলन इंजीिनयर Ȫारा DWC पाइप हेतु 70% का भुगतान करार म७ विण१त शत१ अनुसार कर िदया  एवं 
30% रािश, करार शत१ अनुसार , काय१ संपादन के पʮात भुगतान हेतु रोक िलया गया | संबंिधत सीिनयर 
सेলन इंजीिनयर Ȫारा अगले भुगतान िबल म७  संपादन काय१ हेतु  रोकी गई 30% रािश (DWC पाइप 
हेतु ) का भुगतान फम१ को कर िदया, परंतु जांच म७ सामने आया िक काय१ का संपादन अभी नही ं
ॽआ है | उपरोঢ कृȑ के िलए संबंिधत कम१चारी के िवॹȠ अनुशासिनक कार१वाई की गई | फम१ को 
ॽए अितौरঢ भुगतान की ौरकवरी सुिनिʮत करने हेतु स঴म अिधकारी को िलखा गया | 
 
  
 

****************** 
 
 
 
 

टी०आर० डी० िवभाग म७ जनश्ঢ आधाौरत सेवा अनुबंध शतॵ के अनुपालन म७ पाई गई 
अिनयिमतताएं 

                                                                                                               Somchand singh 
                                                                                                                 (CVI/Electrical) 

 
टी०आर० डी० िवभाग म७ ॽए “ जनश्ঢ आधाौरत सेवा अनुबंध” , म७  विण१त अनुबंध शतॵ के अनुपालन 
को सुिनिʮत करने हेतु जांच की गई | जांच म७ पाया गया िक फम१ Ȫारा पया१ɑ संূा 
म७  कम१चारी  उपलɩ नही ंकराए जा रहे ह॰ | काय१ कर रहे सुपरवाइजर एवं अɊ कम१चाौरयो ं की 
शै঴िणक यो৓ता  सुिनिʮत नही ं की गई है , जांच के पʮात पूव१ म७ काय१ कर रहे सुपरवाइजर 
को  हेʙर बना िदया गया | संबंिधत सीिनयर सेলन इंजीिनयर  Ȫारा उपरोঢ किमयो ंके संबंध म७ कोई 
काय१वाही सतक१ ता जांच से पहले नही ंकी गई | उपरोঢ कृȑ के िलए संबंिधत कम१चारी के िवॹȠ 
अनुशासिनक कार१वाई की गई |  
 
 
 
 

****************** 
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िवद्धुत िवभाग म७ ॽए ट७डर की जांच म७ पाई गई अिनयिमतता 
 

                                                                                                               Somchand singh 
                                                                                                              (CVI/Electrical) 

  
िवद्धुत िवभाग म७ जारी ॽए करार संबंधी ट७डर ঋिॿया की जांच की गई | जांच म७ पाया गया िक 
िनिवदा मूʞ 5000000 ॹपए से कम का है ,एवं JAG अिधकारी (ˢीकृत ঋािधकारी) Ȫारा MSOP 
2018 म७ विण१त “ डायरेঠ एসेɐ७स” ʩाূा  अनुसार िनˑाौरत िकया गया है | Model SOP, 2018 के 
‘Notes for Annexure-A’ के मद संূा 4 के अनुसार ˢीकृत ঋािधकारी यिद Ɋूनतम िवȅीय ঋˑाव 
(अथा१त L-1) के अितौरঢ अɊ कोई ঋˑाव ˢीकार करने का िवचार करते ह॰ तो ऐसी ्̾थित म७ 
िनिवदा को सीधी ˢीकृित के बजाय िनिवदा सिमित Ȫारा िनˑाौरत िकया जाएगा | जांच म७ पाया गया 
िक  िनिवदा  म७ Ɋूनतम िवȅीय ঋˑाव (अथा१त L-1) को अयो৓ पाया गया एवं L-2  को काय१ आवंिटत 
िकया गया | लेिकन JAG अिधकारी Ȫारा MSOP 2018 म७ विण१त “ डायरेঠ एসेɐ७स ” ʩाূा अनुसार 
िनिवदा का िनˑारण कर काय१ L-2 फम१ को जारी िकया जो िनयमानुसार गलत था | इस संबंध म७ 
स঴म अिधकारी को संबंिधत JAG अिधकारी पर ঋशासिनक कार१वाई हेतु िलखा गया | 
 

 
****************** 
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करारनामा के तहत ट३ ेन म७ कराये जा रहे Pest & Rodent treatment काय१ म७ पायी 
गयी अिनयिमतता  

 अशोक कुमार  
(मुसतािन/यांिআक) 

 
A. एक कोिचंग िडपो मे करारनामा के Ȫारा ट३ ेन म७ कराए जा रहे Pest & Rodent control  

            काय१ की सतक१ ता जांच म७ िनɻ किमयां पायी गयी :-  
 करारनामा के अनुसार ट३ ेन म७ Glue board  िनधा१ौरत संূा म७ नही ंपाया गया।  
 काय१ िववरण सम्  बधी ˋोर काड१ पर रेलवे पय१वे঴क एवं फम१ Ȫारा िनयिमत ॺप से हˑा঴र 

नही ं िकया जाना पाया गया। जांच के समय अहˑा঴ौरत स्  कोर काड१ पर बाद म७ फम१ 
ঋितिनिध एवं रेलवे पय१वे঴को ंका हˑा঴र िकया जाना पाया गया ।  

 फम१ Ȫारा वष१ 2018 म७ काय१ शुॺ होने के बावजूद भी जांच ितिथ तक Material खपत 
सɾɀी कोई ौरकॉड१ उपलɩ नही ंपाया गया । 
उঢ अिनयिमतताओ ंके िलए फम१ के िवॹȠ करारनामा के अनुसार काय१वाही िकया गया और 
सɾंिधत पय१वे঴को ंके िवॹȠ अनुशासिनक काय१वाही िकया गया।  

B. एक कोिचंग िडपो म७ बा˨ एज७सी Ȫारा िकये गए Pest & Rodent Control के Final Bill म७ रेलवे 
Ȫारा लगायी गयी पेनाʐी से संबंिधत पौरवाद का िनˑारण:- 

 उपरोঢ पौरवाद रेलवे Ȫारा फम१ को फॉिगंग काय१ हेतु उपलɩ कराये गए यानो ंकी संূा 
एवं फम१ Ȫारा फॉिगंग िकये गए यानो ंकी संূा म७ अंतर होने से सɾंिधत है। फम१ को रेलवे 
Ȫारा फॉिगंग काय१ हेतु उपलɩ कराये गए यानो ंकी संূा से कम काय१ िकये जाने के कारण 
लगायी गयी पेनाʐी के िवॹȠ फम१ ने पौरवाद िकया।  

 रेलवे Ȫारा फम१ को फॉिगंग काय१ हेतु उपलɩ कराये गए यानो ंकी संূा के िनधा१रण हेतु 
बनाई गयी लॉगबुक उपलɩ नही ंपायी गयी। िजसके अभाव म७ कोिचंग िडपो Ȫारा यानो ंकी 
संূा के िनधा१रण हेतु IOH/POH Schedule रिजːर को आधार बनाया गया । 

 कोिचंग िडपो म७ फम१ को फॉिगंग काय१ हेतु उपलɩ कराये गए यानो ंके िवषय म७ 
      Communicate करने का कोई उपयुঢ मैकेिन৷ नही ंपाया गया l 
 लगाते समय फम१ को उपलब्  ध कराये गये एवं फम१ Ȫारा िकये गये फॉिगंग काय१ की माআा का 

िनधा१रण करने म७ संबंिधत िवभाग Ȫारा करारनामे के पौरपे঴्  य म७ िकये गये interpretation से 
related था l  
 

               उपरोक्  त िवषयगत पौरवाद को मंडल के ঍ांच अिधकाौरयो ंȪारा (JAG level) समाधान   
               नही ंिकया गया था l सतक१ ता िवभाग Ȫारा intervention करके ঋमुख िवभागाȯ঴ के 
            माȯम  से पौरवाद का िनˑारण िकया गया l  
  
 
                                                          ****************** 
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यांिআक कारखाना म७ ट७डर ˌूटनी के दौरान ट७डर डॉভूम७ट म७ पायी गयी अिनयिमतता 
 

 D.C. Yadav 
  (CVI/Mech) 

मैकेिनकल वक१ शॉप म७ बा˨ एज७सी Ȫारा कराए जा रहे काय१ की ट७डर ˌूटनी के दौरान िनɻ 
अिनयिमतता पायी गयी:- 

1. समान काय१ की पौरभाषा का स঴म अिधकारी Ȫारा ˢीकृत िकये जाने की ঋित संबंिधत टेन्  डर 
फाइल म७ नही लगायी गयी है। 
    

2. ˋोप ऑफ वक१  के Other terms and condition के Point (l) म७ उ्ʟ्खत है िक पानी एवं िबजली 
भुगतान सɾंिधत वण१न ट७डर डॉভूम७ट के special condition के clause no -7 म७ है परȶु clause 
no -7 म७ पानी एवं िबजली भुगतान संबंिधत कोई वण१न नही ंहै वरन इसम७ वक१ र को िदये जाने वाले 
भुगतान संबंिधत िववरण है। 

      
3. ˋोप ऑफ वक१  के Other terms and condition के Point (j) के अनुसार  Responsibility and 

liability of payment of wages, ESIC, EPF ,Bonus, workmen's compensation act के बारे म७ 
िलखा है िक ‘N.E.Railway will not be liable under any circumstances.’ जबिक फम१ Ȫारा काय१ 
पर लगाए गए ঒िमको ंके भुगतान एवं ঒िमक सɾɀी अɊ ঋावधानो ंका अनुपालन  सुिनिʮत कराया 
जाना रेलवे की िजʃेदारी है। 

  
4. करारनामा म७ Consumables materials (i.e. paints, primer & hardener), मशीन एवं काय१रत 

कम१चाौरयो ंका ौरकॉड१ रखने के संबंध म७ कोई उʟेख नही िकया गया है तथा उঢ संबंध म७ पायी 
गयी िकसी कमी के िलये कोई पेनाल्  टी ঋावधान उʟे्खत नही है। 

 
5. Scope of work (Para-Temporary enclosure)  के अनुसार Grit blasting  के उपरान्  त Generated 

waste का िड˙ोजल करने सɾɀी िनद८श  िनɻ ॺप से  विण१त है : “These grit particles shall be 
removed by the firm from Workshop premises after completion of work. For this no 
payment will be made.” उঢ के आलोक म७ इस काय१ के शुॺ होने की ितिथ से जांच की ितिथ 
तक फम१ Ȫारा Grit blasting  के उपराȶ Generated hazardous waste का िड˙ोजल नही ं िकया 
गया है और न ही कारखाने के िकसी अिधकारी Ȫारा hazardous waste का िड˙ोजल  हेतु कोई 
पहल की गयी है। 

जांच म७ उपरोঢ करने से ˙ʼ है िक ट७डर बनाने की ঋिॿया बॽत ही कैजुअल व गैर िजʃेदाराना 
ढंग से पूण१ की गई हैl   अतः  इसके िलए संबंिधत अिधकाौरयो ंको काउंसिलंग िकए जाने एवं संबंिधत 
पय१वे঴क के िवॹȠ अनुशासिनक काय१वाही की अनुशंसा की गयी।  

  

****************** 
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एक नॉन-रेलवे ʩ्ঢ Ȫारा रेलवे िचिकȖालय से अनिधकृत ॺप से मेिडकल पास ঋाɑ 
िकये जाने संबंधी मामले की जाँच 

 
                                    

                                                                                                                      नीरज कुमार ঒ीवाˑव 
                                                                                                                        (मुसतािन/िचिकȖा) 

  
 

एक सतक१ ता जांच के ॿम मे पाया गया िक एक रेलवे िचिकȖालय से एक नॉन-रेलवे ʩ्ঢ को 
2014 से 2019 तक लगातार रेलवे मेिडकल पासो ंके साथ 34 बार एʈ, नई िदʟी ौरफ़र िकया गया 
था I मामले की िवˑृत जाँच करने पर पाया गया िक उঢ बृहद আुिट के मूल म७ मुূतः  02 
अिनयिमतताएं ह॰ –पहला, िचिकȖालय Ȫारा ɰ॰क िचिकȖा उप्̾थित पहचान पআो;ं जो िक एक मनी 
वैʞू आइटम है; का एकाउंटल न िकया जाना तथा दूसरा, रेलवे िचिकȖालय के पास पेश७ट्स की 
पहचान सुिनिʮत करने हेतु कोई भी िवʷसनीय िसːम का न होना I उঢ दोनो ंअिनयिमताओ ंका 
लाभ लेते ॽए ঒ी अशोक कुमार िसंह नामक ʩ्ঢ Ȫारा पहले तो अनिधकृत ॺप से रेलवे 
िचिकȖालय से ही ɰ॰क िचिकȖा उप्̾थित पहचान पআ ঋाɑ िकया गया, िफर उसी िचिकȖा 
उप्̾थित पहचान पআ पर फज५ हˑा঴र एवं मोहर लगाकर; रेलवे िचिकȖालय से 2014 से 2019 तक 
मेिडकल पास ঋाɑ कर उन पर याআा का लाभ िलया गया I ঒ी अशोक कुमार िसंह नामक ʩ्ঢ 
Ȫारा रेलवे िचिकȖालय के एक कम१चारी से िमली-भगत कर अपने मेिडकल पासो ंपर क॰ सर पेश७ट 
होने संबंधी सील भी लगवायी, िजसके पौरणामˢॹप उसे ঋȑेक बार आसानी से ‘क॰ सर कोटे’ की सीट 
पर ौरजव८शन िमला I ঒ी अशोक कुमार िसंह नामक ʩ्ঢ Ȫारा रेलवे बुिकंग ऑिफस के एक 
कम१चारी से भी िमली-भगत कर रेलवे को राजˢ हािन पॽंचाई गयी I उঢ रेलवे बुिकंग ऑिफस के 
उঢ कामिश१यल মक१  ने रेलवे बोड१ पআ संূा 94/TG-I/20/P/14, िदनांक 28.08.2009  के पैरा संূा 
(i), (ii) एवं  (iii) का बार-बार (एक ही पास पर कɈम१ ौरजव८शन िनरˑ करने के पʮात तीन से 
अिधक बार ौरजव८शन करना, पासो ंपर ौरजव८शन के बाद इंडोस१म७ट न िकये जाना एवं एक ही पास पर 
याআा िकए जाने के बाद पुनः  ौरज़व८शन िकया जाना) उʟंघन कर उঢ नॉन-रेलवे ʩ्ঢ को 
अनिधकृत ौरजव८शन का लाभ पॽँचाया I नॉन-रेलवे ʩ्ঢ Ȫारा अनिधकृत ॺप से ঋाɑ कई पासो ंपर 
तो वैिलिडटी समाɑ होने के बाद की ितिथयो ंके ौरजव८शन भी उঢ कामिश१यल মक१  Ȫारा िकये गए 
I उঢ िमली भगत का लाभ लेते ॽए नॉन-रेलवे ʩ्ঢ Ȫारा एक-एक मेिडकल पास पर 04-04 बार 
तक गोरखपुर से नई िदʟी एवं वापसी की 2AC म७ याআाय७ की गयी ंएवं एक ही पास पर 06 बार 
तक ौरजव८शन कराये गए I  

एक नॉन-रेलवे ʩ्ঢ Ȫारा रेलवे को पॽंचायी गयी उঢ बड़ी राजˢ हािन को सतक१ ता िवभाग Ȫारा 
उजागर िकये जाने के पʮात सव१ঋथम नॉन-रेलवे ʩ्ঢ के िवॹȠ रेलवे Ȫारा FIR दज१ कराई गयी I 
जाँच के ॿम म७ ɰ॰क िचिकȖा उप्̾थित पहचान पআो ं का ঋापर अकाउंटल न िकये जाने एवं 
मेिडकल पास जारी करते समय नॉन-रेलवे ʩ्ঢ की पहचान सुिनिʮत न करने हेतु िचिकȖालय के 
05 कम१चाौरयो ं के िवॹȠ अनुशासिनक काय१वाही की अनुशंसा की गयी I िचिकȖालय के एक अɊ 
कम१चारी, िजसके Ȫारा मेिडकल पास म७ ঋिविʼयां अंिकत की जा रही थी एवं िबना िकसी िचिकȖीय 
आदेश के ‘क॰ सर पेश७ट’ की सील उঢ ʩ्ঢ के मेिडकल पासो ंपर लगाई जा रही थी; के िवॹȠ 
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दीघ१दंड की अनुशंसा की गयी I साथ ही कामिश१यल মक१ , िजसने िमली भगत कर उঢ ʩ्ঢ को 
अनिधकृत रेलवे ौरजव८शन का लाभ पॽँचाया, उसके िवॹȠ भी दीघ१दंड की अनुशंसा की गयी I साथ ही 
उঢ कामिश१यल মक१  को अगले 02 वषॵ के िलए Cash-Debar िकये जाने एवं 90 याআाओ ंके फेयर 
(नई िदʟी से गोरखपुर की 2 AC ঒ेणी म७) के मूʞ के बराबर राजˢ की ौरकवरी की अनुशंसा की 
गयी I साथ ही भिवˈ म७ इस ঋकार की अिनयिमतता को रोकने हेतु एवं रेलवे िचिकȖालय के रेफेरल 
िसːम को ঋभावी बनाये जाने हेतु एक िवˑृत System Improvement की अनुशंसा भी की गयी I 

 

 
****************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“ You must not worry whether the 
desired result follows from your 
action or not, So long as your motive 
is pure, Your means Correct” 
 

‘Mahatma Gandhi’ 
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अनुबंिधत डाय্ो्ːक स७टस१ के Ȫारा करारनामा के अनुसार िबलो ंपर छूट न िदए जाने 
सɾɀी मामले की जाँच     

  
                                                                                                                    नीरज कुमार ঒ीवाˑव 
                                                                                                                        (मुसतािन/िचिकȖा)  

 
एक सतक१ ता मामले की जांच के ॿम म७ पाया गया है िक एक मंडल िचिकȖालय से अनुबंिधत 
डाय্ो्ːक स७टस१ ने CGHS (Central Government Health Scheme) के NABL (National 
Accreditation Board for Testing and Calibration Laboratories) दर पर उঢ सं̾थाओ ंम७ अनुपलɩ 
डाय্ो्ːक टेː पर उनके दर की 15% -20% तक छूट देने हेतु करार िकया था । जनवरी-2020 से 
फ़रवरी-2020 तक उঢ मंडल िचिकȖालय से अनुबंिधत डाय্ो्ːक स७टस१ म७ रेफ़र िकये गए ऐसे 05 
मामलो ंकी र॰डम बेसेस पर जाँच की गयी जो िक CGHS दर पर उঢ अनुबंिधत डाय্ो्ːक स७टस१ 
पर उपलɩ नही ंथे अथा१त िजन पर अलग-अलग अनुबंिधत डाय্ो्ːक स७टस१ Ȫारा 15%-20% तक 
की छूट देने हेतु करार िकया गया था । उঢ 05 मामलो ंको अलग-अलग 03 डाय্ो्ːक स७टस१ म७ 
रेफ़र िकया गया था। जाँच म७ पाया गया िक केवल एक डाय্ो्ːक स७टर Ȫारा ही अनुबंध के 
अनुसार रेफर िकये गए मामलो ंम७ छूट ঋदान की जा रही थी। बाकी अɊ दो डाय্ो्ːक स७टस१ Ȫारा 
करारनामा का उʟंघन करते ॽए रेलवे से रेफ़र िकये जा रहे पेश७ट को जाँच म७ कोई छूट ঋदान नही ं
की जा रही थी। चँूिक मामला रेलवे राजˢ की हािन से जुड़ा ॽआ था तथा करारनामा के अनुसार 
अनुबंिधत डाय্ो्ːक स७टस१ Ȫारा छूट न िदए जाने के बाद भी उनके िबलो ंको यथावत ˢीकृित ঋदान 
की जा रही थी एवं उঢ डाय্ो्ːक स७टस१ को अिधक भुगतान िकया जा रहा था, अतः  उঢ िबलो ं
की जाँच करारनामा की शतॵ के अनुसार न िकये जाने हेतु 02 कम१चाौरयो ं के िवॹȠ अनुशासिनक 
काय१वाही एवं एक िचिकȖािधकारी के िवॹȠ ঋशासिनक काय१वाही की अनुशंसा की गयी I साथ म७ 
रेलवे को ॽई राजˢ हािन को सं৯ान म७ लेकर ₹ 46,141/- की ौरकवरी करायी गयी I भिवˈ म७ इस 
ঋकार की अिनयिमतताओ ंको रोकने हेतु अनुबंिधत डाय্ो्ːक स७टस१ के िबलो ंम७ बदलाव एवं अɊ 
जॺरी बदलावो ंहेतु एक पȠित सुधार की अनुशंसा भी की गयी I 

 

 
****************** 

 

 
“ns”k ds fodkl nj dks c<kuk gS] 
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    एचoएसoडीo आयल म७ की जा रही अिनयिमतता के सɾɀ म७ की गयी सतक१ ता 
 िनवारक जाँच  

                                                                              
                                                      कमलेश कुमार वमा१ 

                                                       (मुसतािन / भਔार) 

 पूवॳȅर रेलवे के एक मਔल म७ एक ːेशन पर एचoएसoडीo आयल की माআा को सं৯ान म७ लेकर एक सतक१ ता 
िनवारक जाँच की गयी I जाँच म७ ːेशन माːर की एचoएसoडीo आयल पंिजका म७ गलत ঋिविʼयाँ अंिकत पायी 
गयी तथा कामिश१यल एव ओ.एच.ई. सɘाई होने के बावजूद डीजल लेजर पंिजका म७ डीoजीo सेटो ंको चला िदखाया 
गया I 

जाँच म७ पाया गया की सɾंिधत ːेशन पर IPS का बैकअप भी था, तथा AT सɘाई से IPS को जोड़ने के बाद 
डीoजीo सेटो ंको चलाने की आवʴकता नही ंथी ंI IPS, कामिश१यल िवद्युत् सɘाई एव AT supply दोनो ंसे चाज१ 
होता है तथा एक सɘाई के नही ंरहने पर दूसरी सɘाई से चािज४ग बनी रहती है साथ ही दोनो ंसɘाई के नही ंरहने 
पर भी उसकी बैकअप चािज४ग इतनी रहती है िक कुछ समय तक काय१ सुगमता पूव१क चलता रहे I इस ঋकार 
कामिश१यल िवद्युत् सɘाई, AT supply एव IPS बैकअप म७ से िकसी एक के रहते ॽए डीoजीo सेटो ंको चलने की 
आवʴकता नही ंपाई गयी I 

जाँच म७ सɾंिधत ːेशन की डीजल खपत पंिजका म७ ঋित घंटा डीजल खपत 3 लीटर अंिकत पाई गयी, जबिक जाँच 
म७ वाˑिवक खपत 2.5 लीटर/घंटा िमली I अतः  ঋित घंटा 0.5 लीटर अिधक खपत िदखाकर भी इसका लाभ उठाने 
का ঋयास िकया जा रहा था I 

जाँच म७ सɾंिधत ːेशन की ːेशन माːर ौरलीफ डायरी की जाँच करने पर पाया गया की जाँच िकये गए तीन 
महीनो म७ ːेशन माːर ौरलीफ डायरी म७ माআ 38 घंटे डीoजीo सेट चला िदखाया गया है, जबिक डीoजीo सेट 
पंिजका म७ उঢ समयाविध म७ 444 घंटे की ঋिविʼ की गयी है अथा१त ːेशन माːर ौरलीफ डायरी के सापे঴ 406 
घंटे अिधक डीoजीo सेट गलत तरीके से चला िदखाया गया I 

एचoएसoडीo आयल म७ की जा रही अिनयिमतताओ के सɾɀ म७ सɾंिधत ːेशन माːर के िवॺȠ अनुशासिनक 
काय१वाही की अनुशंसा की गयी I 

****************** 

      

“If we are not a part of the solution 
then we are the problem” 

                                      ‘Shiv Khera’ 
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Non- Stock सामिঁयो ंकी खरीदारी से सɾ्ɀत  मांगपআ के सɾɀ म७ सतक१ ता जाँच  
 

िवनोद चȾ यादव  
                                                                                                                           (मुसतािन / भंडार) 

सतक१ ता जांच के दौरान पूवॳȅर रेलवे के एक मਔल की इकाई म७ यह पाया गया िक  Non- Stock 
मदो  की खरीदारी से सɾ्ɀत काफी संূा म७  मांगपআ लगभग  2 वष१ से भी अिधक समय से  लंिबत 
पाए गये | जाँच म७ यह भी पाया गया िक न तो मांगकता१ िवभाग  Ȫारा ही उन मांगपআो  को  कभी चेज 
िकया गया  और न ही भंडार िवभाग Ȫारा उस पर कोई काय१वाही की गयी | उस इकाई के सɾंिधत 
अिधकारी Ȫारा भी  इस सɾɀ म७ कोई काय१वाही नही की  गयी  | इससे यह ঋतीत  होता है िक ऐसे 
मदो के िलए मांगपআ  बनाये गये िजनकी वाˑव म७  आवʴकता ही नही थी | मांगपআ बनाते समय  मद 
की आवʴकता से सɾ्ɀत  Essentiality Certification सɾ्ɀत field officer Ȫारा िकया जाना चािहए 
,जो िक नही ंिकया  पाया गया | अतः  इस सɾɀ म७ सतक१ ता िवभाग Ȫारा यह सुझाव िदया गया िक नॉन ːॉक 
मद  खरीदने के िलए  भेजे गये मांगपআो का हर तीन माह  म७  उस इकाई  के सɾ्ɀत अिधकारी Ȫारा 
एक  Review Meeting िकया जाय , िजससे केवल आवʴक मदो की खरीदारी सुिनिʮत हो सके  तथा 
िजस मद की आवʴकता नही हो उसे उस ˑर पर िनरˑ िकया जा सके िजससे रेल राजˢ की 
अनावʭ ॹप  से होने वाली ঴ित को रोका जा सके | 

 
****************** 

                      

िनिवदा केसो ंम७ तकनीकी उपयुঢता देने के सɾɀ म७ सतक१ ता जांच 

िवनोद चȾ यादव  
                                                                                                                          (मुसतािन / भंडार)  

 
पूवॳȅर रेलवे के एक मਔल  की इकाई म७ मांगपআ पर एक   Non- Stock मद  की खरीद ঋिकया को सं৯ान 
म७ लेकर सतक१ ता जाँच के दौरान यह पाया गया िक िनिवदा केस म७ दो बार  retender िकया गया | 
दोनो ंही बार retender consignee से  तकनीकी उपयुঢता अȑिधक देरी से ঋाɑ होने के कारण 
िकया गया ,जब की मद की आवʴकता बनी ॽई थी | िकसी िनिवदा केस को  िनिवदा की वैधता ितिथ 
म७ िनˑारण करने के िलए तकनीकी उपयुঢता समय से उपलɩ कराना  अȑȶ आवʴक है | अतः  
इस सɾɀ म७ सतक१ ता िवभाग Ȫारा यह सुझाव िदया गया िक िनिवदा के अंतग१त ঋाɑ ऑफस१ की  तकनीकी 
उपयुঢता िनिवदा की वैधता ितिथ को ȯान म७ रख कर उपलɩ कराया जाय | साथ ही  तकनीकी उपयुঢता देने 
म७ सɾंिधत अिधकारी /पय१वे঴क Ȫारा एक  साɑािहक समी঴ा भी सुिनिʮत िकया जाय िजससे िनिवदा 
केसो ंका िनˑारण समय सीमा म७ हो सके | 
    

****************** 
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एक पौरवाद की सत१कता जांच के दौरान पूवॳतर रेलवे के भंडार िवभाग की एक इकाई म७ 
पायी गयी िवसंगितयां 

                                                  
                                                     राकेश कुमार िसंह 
                                                       (मुसतािन/भंडार) 

  
 एक पौरवाद की  सतक१ ता जाँच के दौरान भंडार िवभाग की एक इकाई म७ मुূालय Ȫारा जारी एक 

ॿयादेश के अनुपालन म७ ঋितʿान Ȫारा आपूित१त मद का ौरजेলन मैɊुअली ॺप म७ िकया पाया गया 
जबिक रेलवे बोड१ के पআ सं0 2018/Trans cell/S & T/Go Digital िदनांक 19/03/2019 के अनुसार 
भंਔाौरत मदो ं के लेखांकन एवं ौरजेলन तक के सभी काय१ पेपरलेश आनलाइन IMMS/IREPS के 
माȯम से िकये  जाने का ঋवधान है तथा ये सभी काय१ IMMS/IREPS के माȯम से िकये जाने चािहए थे । 
 

 जांच म७ यह भी पाया गया िक भंडार की उस इकाई के पावती अनुभाग म७ काय१रत सुपरवाइजर अपने पद 
(स७सिटव ̾थान) पर लगभग 07 वषॳ से भी अिधक समय से काय१रत पाये गये जो रेलवे बोड१ के िदशा िनद८शो ं
का ˙ʼ उʟंधन है। 

 
 जांच म७ एक ही ঋितʿान Ȫारा उस इकाई म७ आपूित१त 08 मदो ंके  लेखांकन म७ लगभग 100 िदनो ंसे अिधक 

का समय लगा पाया गया । ঋितʿान Ȫारा आपूित१त भंडाौरत मदो ंके लेखांकन म७ इतना िवलɾ पाया जाना 
यह ঋदिश१त करता है िक लेखांकन इȑािद म७ समयबȠता को गंभीरता से नही ंिलया गया है । 

 
 अतः  इन सभी पहलुओ  पर गंभीरता से ȯान िदए जाने तथा इस िदशा म७ आवʴक कदम उठाये जाने के 

िलए सɾंिधत अिधकारी को सतक१ ता िवभाग Ȫारा पআ िलखा गया ।   
 

****************** 

 

 

 
“The Biggest disease is 

corruption.  
The vaccine is transparency” 
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Preventive check regarding refund of BSV in shortage of sold Lots 

Rakesh Kumar Singh 
                                                                                                                                 (CVI/Store)  

 
              In course of a preventive check carried out for scrap sale in a Stores Depot, it has been 
              Observed that-  
 

 Quantities of several lots were short at the time of delivery from the purchased quantity. 
The reason found was incorrect estimation of the Lot at the time of approval 
 

 Estimation of the quantity of a scrap lot is an important step of scrap sale. Estimating the 
exact weight of a voluminous, bulky and inexpensive ferrous material is a tedious job. 
This must be done in a smart manner after keeping a record of the In and Out of scrap 
material and also it require expertise of the Supervisor. More cases of short delivery and 
long delay in refund indicate the casual approach of working by the concerned staff. 
 

 It has also been observed that in such cases of short delivery the claimed refund by the 
purchaser is paid after a long time up to 6 months. Due to this delay a huge number of 
complaints were being received from Scrap Purchaser. 
 

 In view of the above Vigilance Department highlighted the Problem and instructed 
concern department to issue a system improvement for minimizing short delivery cases 
and reduce the time taken to refund the amount of undelivered quantity. 
 

 On recommendation by the Vigilance Department, the Concern Department issued a 
System Improvement. In which they instructed concerned officials to maintain a record 
of In and Out of scrap Material precisely so that shortage cases can be minimized. 
 

 The Main reason found behind delay in refund cases was returning of file by Account 
Department in want of original copy of application by the Purchaser .But being his legal 
right, it has been instructed that refund cases may be initiated just after the short delivery 
even without receiving application or application received via mail, other media etc. from 
the Purchaser. 
 

 After implementation of above system improvement the short delivery cases got reduced 
to 03 no. in comparison to previous year 12 cases.  The average time taken in refund 
cases got reduced from 6 months to 1.5 months. This resulted in a decrease in number of 
complaints and increase in the interest/Faith among scrap purchasers to bid for Scrap 
Lots.  

****************** 
“;qokvksa dk drZC; gS Hkz’Vkpkj dk fojks/k djuk ” 

                                           ‘Kurt Cobain’ 
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Irregularities in installation and Commissioning of Data Logger 
 

                                                                                                                       Anoop Kumar 
                                                                                                                                        (CVI/S&T)
  
During a Vigilance check on commissioning of Data Logger in one of the divisions of this 
railway, it was found that Data Logger was supplied along with one SMPS Charger of 24V/10A 
and 04 Nos. VRLA Battery of 12V, 42AH (for 24V Battery Bank). The SMPS charger was 
physically available at the Data Logger site but it was not connected to the power source/ 
charging load. The 24V battery bank was lying idle in the store of the concerned SSE. So, during 
commissioning of Data Logger, neither the SMPS Charger nor battery bank were made 
functional. Storage of batteries in the store in unused condition for indefinite periods adversely 
affects its life. 

 It was also found that the SMPS Charger along with battery bank forms a part of the Data 
Logger system for which there is a comprehensive AMC on this railway. However, due to non-
commissioning of SMPS charger and Battery, railway administration was unable to realize full 
value for the money being spent by it on comprehensive AMC of Data Logger. 

 In view of the aforesaid situation, System Improvement was suggested by Vigilance department 
and acknowledged by concerned department that SMPS Charger along with 24V battery bank 
must be commissioned as Main/standby supply to Data Logger along with IPS back up as it will 
ensure uninterrupted logging of events in case of failure of IPS Supply. This shall also help to 
prevent scenarios wherein firms get paid for supply, Installation & commissioning and also 
Comprehensive AMC of Data Logger even though the SMPS Charger/ Battery are not 
commissioned and simply lying in store.  Moreover, the concerned department also issued 
directives to all divisions not to procure SMPS charger and battery along with Datalogger where 
IPS has been provided. 

****************** 

Win as if you were used to it, 

Lose as if you enjoyed it for a 
change, 

                                      ‘Ralph Waldo Emerson’ 
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अिधकारी िव঒ामालय एवं ːेशनो ंपर ̾थािपत TV के DTH ौरचाज१ म७ अिनयिमतता के 
 सɾɀ म७  

आलोक कुमार िআपाठी  
                                                                                                                     (मुसतािन/िसग.) 

 
पूवॳȅर रेलवे के एक अिधकारी िव঒ामालय म७ ̾थािपत सभी TV के DTH के ौरचाज१ की जांच िकया 
गया । Quotation के आधार पर िविभɄ लोकेशनो ं के कुल 38 अदद DTH कनेলन का  अनुर঴ण 
सिहत वािष१क ौरचाज१ कराया जाना था िजसकी वैधता िदनांक 01.05.20 - 30.04.21 तक की होनी 
चािहए थी । सतक१ ता जांच के दौरान यह ঋाɑ ॽआ िक ৸ादातर डीटीएच कनेলन की वैधता 
िदनांक 30.04.2021 तक नही ंथी अिपतु काफी समय पूव१ ही समाɑ हो चुकी थी । Quotation के 
अनुसार वािष१क अनुर঴ण के साथ ौरचाज१ हेतु 3 तरह के ɘान िलए गए थे । सभी ɘान के अनुसार 
एक बार म७ ही वािष१क ौरचाज१ कराया जाना चािहए था, िकȶु सतक१ ता जांच म७ यह ঋाɑ ॽआ िक 
फम१ Ȫारा आवʴकतानुसार छोटे-छोटे मूʞ के ौरचाज१ कराए जा रहे थे । उঢ की पुिʼ सेवा ঋदाता 
फम१ के ঁाहक सेवा ঋितिनिध Ȫारा भी िकया गया ।   

 फम१ Ȫारा िबना वािष१क ौरचाज१ कराए ही भुगतान हेतु िबल ঋˑुत िकया गया तथा सɾंिधत कम१चारी 
/ अिधकारी Ȫारा िबना भौितक सȑापन तथा िबना पूण१ ौरचाज१ कराए ही ঋˑुत िबल को  सȑािपत 
िकया गया एवं फम१ को ॹ 3,11,503/- का पूण१ भुगतान कराये जाने की सहमित ঋदान िकया गया 
।    

৯ापन के अनुसार काय१ पूण१ िकए िबना ही फम१ को भुगतान कराये जाने के सɾɀ म७  सतक१ ता िवभाग 
की संˑुित पर िवभाग Ȫारा िजʃेदार रेल कम१चारी  के िवॹȠ अनुशासनाȏक काय१वाही की गई तथा 
फम१ Ȫारा गलत भुगतान िलए जाने के कारण फम१ से 20 ঋितशत जुमा१ने के साथ कुल  ₹ 50773/- की 
वसूली की गई । 

 
****************** 

  
 
 
 

“ ge [kqn ds ?kj]iMkslh]lkslkbVh] xzzke vkSj 
Ldwy ls cnyko dh “kq#vkr dj ldrs gSa ” 
                                                                      ‘Kiran Bedi’ 
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काय१दायी सं̾था Ȫारा काय१ हेतु मदो ंकी आपूित१ नही ंिकया जाने तथा िनिवदा म७ मदो 
का पूण१ िववरण न िदये जाने के सɾɀ म७ 

 
  आलोक कुमार िআपाठी  

                                                                   (मुसतािन/िसग.) 
 
पूवॳȅर रेलवे के एक मंडल म७ ̾थािपत समपार फाटक के इंटरलॉिकंग काय१ की सतक१ ता िनवारक 
जांच िकया गया । जांच म७ िनɻिल्खत अिनयिमतता ঋाɑ ॽई  - 

1. सतक१ ता जांच म७ यह पाया गया िक करारनामा के अंतग१त Lifting Barrier की आपूित१ एवं ̾थापना 
का काय१ िकया जाना था िकȶु उঢ समपार फाटक पर Lifting Barrier पहले से ही ̾थािपत था, 
इसका ताȋय१ यह है िक साइट का सव८ िकये िबना ही ঋाজलन तैयार िकया गया था । 

2. िनिवदा म७ कुछ मदो ंका पूण१ िववरण नही ं िदया गया था । एक फम१ िवशेष के Catalogue म७ 
िदये गये िववरण के अनुॺप सामान की आपूित१ हेतु िनद८िशत िकया गया था जो Generic 
Specification नही ंथा ।  

3. काय१दायी सं̾था Ȫारा Inverter 24v dc/110v ac 500VA, Battery Charger 230V AC/24V DC 30A 
तथा ARA terminal की आपूित१ नही ं िकया गया था , उঢ सभी मदो ंका िनरी঴ण RDSO Ȫारा 
िकया जाना था तथा यह सभी मद अȑȶ आवʴक थे । काय१ को समय से पूण१ कराये जाने हेतु 
उঢ मदो ंकी ʩव̾था रेलवे Ȫारा िकया गया । उঢ मदो ंके दर की तुलना अȨतन दरो ंसे िकये 
जाने पर यह ঋाɑ ॽआ िक सभी मदो ं की दर म७ वृ्Ƞ ॽई है।    अȨतन दरो ंम७ वृ्Ƞ के रेल 
राजˢ की ঴ित हो रही थी । M.B के अनुसार उঢ मदो ंहेतु कोई भुगतान नही ंिकया गया था 
अतः  िकसी कम१चारी को उȅरदायी नही ंमाना गया िकȶु काय१दायी सं̾था के िबल से अȨतन 
िनयम के अनुसार कटौती करने की अनुशंसा िकया गया।      

उपरोঢ अिनयिमतताओ ंके सɾɀ म७ सतक१ ता िवभाग Ȫारा पȠित सुधार की अनुशंसा िकया गया तथा 
सतक१ ता िवभाग की संˑुित पर िवभाग Ȫारा फम१ के िबल से लगभग ॹ 53,624/- की कटौती िकया 
गया  ।   

****************** 
 
 

“ ;g /kjrh gj ,d dh t#jr dks iwjk dj 
ldrh gS] ysfdu fdlh ,d dh Hkh ykyp 

dks ugha ” 
                                                        ‘Mahatma Gandhi’ 
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eq[; fVdV fujh{kd }kjk vfu;fer #i ls ;k=k HkRrk dk vkgj.k 
 

         jeu flag 
    (eqlrkfu@;krk;kr) 

 
             okjk.klh e.My ds fofHkUu eq[; fVdV fujh{kd dk;kZy;ksa dh tk¡p bl mn~ns”; ls dh xbZ fd dgha 

LVSfVd@Vscy M~;wVh esa dk;Zjr deZpkfj;ksa }kjk vfu;fer #i ls ;k=k HkRrk dk vkgj.k rks ugha fd;k tk 
jgk gSA 

      
 eq[; fVdV fujh{kd dk;kZy; ‘d’ dh tk¡p ds dze esa dk;kZy; esa LVSfVd@Vscy M~;wVh esa dk;Zjr lHkh 

deZpkfj;ksa dk fooj.k izkIr fd;k x;k lkFk gh mDr lHkh deZpkfj;ksa }kjk fiNys 06 ekg ds ;k=k HkRrk 
vkgfjr fd;s tkus lEca/kh fooj.k e.My dk;kZy; ls izkIr fd;k x;kA 

 
 izkIr lHkh vfHkys[kksas ds izfrifj{k.k esa ik;k x;k fd eq[; fVdV fujh{kd dk;kZy; ds izHkkjh }kjk 

LVSfVd@Vscy M~;wVh esa dk;Zjr gksrs gq, Hkh mDr 06 ekg ds nkSjku izR;sd ekg yxHkx 06 fnu dk ;k=k 
HkRrk vkgfjr fd;k x;k gSA 

 
 eq[; fVdV fujh{kd dk;kZy; ‘d’ ds izHkkjh }kjk mDr #i ls vkgfjr ;k=k HkRrk ds lEca/k esa Li’Vhdj.k 

izkIr djus ij muds }kjk crk;k x;k fd eaMy ds funsZ”k ij os xkfM+;ksa esa dk;Zjr deZpkfj;ksa ds dk;ksaZa dk 
fujh{k.k djus gsrq tkrs Fks mlh ds QyLo#i muds }kjk ;k=k HkRrk vkgfjr fd;k x;k gSA 

 
 izHkkjh }kjk mDr lHkh ;k=kvksa ds lEca/k esa u gh TTE-12 dks v|ru fd;k x;k Fkk vkSj u gh DMR ,oa 

Sign ON/Off  iaftdk esa gh dksbZ fooj.k vafdr fd;k x;k FkkA blds vfrfjDr muds }kjk xkfM+;ksa esa 
dk;Zjr deZpkfj;ksa ds fujh{k.k ls lEcaf/kr dksbZ fujh{k.k fjiksVZ Hkh eaMy dks izLrqr ugha fd;k x;k] ftlls 
;g izekf.kr gks lds fd okLrfod #i ls muds }kjk dksbZ ljdkjh dk;Z fd;k x;k Fkk vFkok ugha; ftlds 
QyLo#i muds }kjk ;k=k HkRrk vkgfjr fd;k x;k FkkA  
 

 mijksDr tk¡p esa ;g vfu;ferrk izdk”k esa vk;h fd izHkkjh }kjk xkfM+;ksa esa dk;Zjr deZpkfj;ksa ds fujh{k.k ds 
uke ij vfu;fer #i ls ;k=k HkRrk vkgfjr fd;k x;k FkkA izHkkjh ds fo#) Mh-,-vkj ds vUrxZr dk;Zokgh 
dh x;h rFkk Hkfo’; esa mijksDr #i ls vfu;fer ;k=k HkRrk vkgj.k ij jksdFkke gsrq fuEu i)fr lq/kkj tkjh 
fd;k x;k %& 

 
I. izHkkjh }kjk xkfM+;ksa esa dk;Zjr py fVdV fujh{kdksa ds fujh{k.k ds mijkar mlh fnu okf.kT; fu;a=d dks lh-

;w-th-@miyC/k lalk/kuksa }kjk dUVªksy Mk;jh esa izfof’V vafdr djok nh tk;s fd muds }kjk veqd xkM+h esa 
veqd LFkku ls veqd LFkku rd fujh{k.k fd;k x;k gSA 
 

II. izHkkjh }kjk d`r fujh{k.k dh ,d fyf[kr fujh{k.k fjiksVZ vko”;d #i ls eaMy dk;kZy; dks vfoyEc izsf’kr 
dh tk;s Hkys gh fujh{k.k esa dksbZ vfu;ferrk feys vFkok ughaA 

 

III. izHkkjh }kjk d̀r fujh{k.k ds lEcU/k esa TTE-12 ij iw.kZ fooj.k vafdr djds v|ru j[kk tk;s ftlls 
vko”;drk iM+us ij fujh{k.k fjiksVZ ,oa TTE-12 esa vafdr fooj.k ls izfrifj{k.k fd;k tk ldsA 

    
 

****************** 
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LFkku “kqYd dh xyr x.kuk dj jsyos jktLo dks gkfu igqapkus dk ekeyk 
 

                                                                     jktho dqekj JhokLro 

                                                                           (eqlrkfu@;krk;kr) 
,d LVs”ku *,* dh xqM~l ;kMZ dh lrdZrk  fuokjd tkWp jkf+= es yxHkx 23-15 cts dh x;hA mDr LVs”ku 
xzqi–I dk Fkk] tgkW xqM~l dk;Z vof/k izkr% 06-00 cts ls jkf+= ds 22-00 cts rd fu/kkZfjr gSA tkWp ds dze es 
fuEu vfu;ferrk, izdk”k es vkbZ%&  

 eky dh mrjkbZ ¼Unloading½ gsrq ,d 42 chlh,u jsd dks LVs”ku ds xqM~l ;kMZ ds ykbu ua0 05 es 
dkef”kZ;y IyslesUV izkr% 07-30 cts fn;k x;k]mDr jsd ij fu/kkZfjr Qzh VkbZe 09 ?kUVs ds vUrZxr 16-
30 cts rd FkkA mDr jsd ds 19-30 cts fjyht gksus ij fu;ekuqlkj 03 ?kUVs dk foyEcu “kqYd 
₹19845 okf.kT; v/kh{kd }kjk yxk;k x;k FkkA 

 
 pwWfd ;g xzqi–I dk ekyxksnke Fkk] blfy, ;gkW ijs’k.kksss ds fjewoy dk Qzh le; 12 ?kUVs dk gSA vr% 

mDr jsd ls mrkjs x, xqM~l ;kMZ ds IysVQkeZ  ls fjewoy gsrq Qzh le; vxys fnu 12-30 cts rd 
FkkA  

 
 jkf+= es 23-15 ls 23-25 cts ds e/; dh x;h  fuokjd tkWp es ik;k x;k fd fcuk l{ke vf/kdkjh ds 

vuqefr ds vyx&vyx LFkkuksa ij fofHkUu tslhch e”khuksa }kjk Vªdks es LVksu fPkIl dh yksfMax dk dk;Z  
lacaf/kr Bssdsnkjksa  }kjk lEikfnr djok;k tk jgk Fkk( tcfd xqM~l dk;Z vof/k jkf= ds 22-00 cts rd 
gh FkhA rRdky gh tkWp ny }kjk dk;Zjr LVsek- dks laKku es ykdj  LVs”ku ij inLFkkfir jsyos 
lqj{kk cy rFkk jktdh; jsyos  iqfyl  dks lkFk es ysdj mDr izdkj ls fd;s tk jgs vfu;fer fjewoy 
ds dk;Z dks :dok;k x;kA  

 
 mDr LVs”ku ij okf.kT; v/kh{kd Ik;Zos{kdh; :Ik es  dk;Zjr gSA vr%  eky laca/kh lHkh dk;ksZ ds 

fu’iknu@lEiknu djus dh mudh iw.kZ ftEesnkjh Fkh] ijUrq jsd ds xqM~l ;kMZ es Iysl gksuas  ds 
ckotwn Hkh os  mDr LVs”ku ls brj 20 fdeh- nwj  vius futh vkokl dks pys x;s FksA  bl laca/k es 
muds }kjk jkf= es 22-00 cts ds ckn eky ds  fjewoy ls lcaf/kr dksbZ dk;Z ugh fd, tkus gsrq  
LVs”ku ij inLFkfir jslqc-  dks dksbZ eseks ugh fn;k x;k FkkA   

 
 mDr jSd ls eky fjewoy gsrq fu/kkZfjr  Qzh  VkbZe vxys fnu 12-30 cts rd Fkk ]ijUrq okf.kT; 

v/kh{kd us fjewoy dh x.kuk vuyksfMax ds Qzh VkbZe dh lekfIr vFkkZr 16-30 cts ls u djds jSd ds 
fjyht le; vFkkZr 19-30 cts ls  fjewoy gsrq 12 ?kUVs dk Qzh le; nsrs gq, eky dk fjewoy  vxys 
fnu 15-30 cts n”kkZ;k gS]tcfd Qzh Vkbe jsd ds fjyht le; 16-30 cts ds i”pkr ls gh 12 ?kUVs 
fn;k tkuk pkfg, FkkA eky dsa fjewoy gsrq Qzh Vkbe 12-30 cts lekIr gks x;k ]rnuqlkj 12-30 cts 
ls 15-30 cts rd dk 03 ?kUVs dk LFkku “kqYd fy;k tk;sxk tks fd okf.kT; v/kh{kd }kjk ugh fy;k 
x;kA  

 
        mDr tkWp es okf.kT; v/kh{kd }kjk xqM~l dk;Z vof/k ds lekIr gksus ds ckn Hkh Bssdsnkjksa  }kjk 
fd, tk jgs eky ds fjewoy dks jksdus ds fy, dksbZ izHkkoh dne ugh mBk;k x;k Fkk lkFk gh LFkku “kqYd 
dh x.kuk xyr rjhds ls djds  jsy jktLOk dks gkfu igqpkus dk ekeyk mtkxj gqvkA ftlds fy, eky 
v?kh{kd ds fo:} vuq”kklfud dkjZokbZ dh vuq”kalk dh xbZ ,oa jsy jktLo es LFkku “kqYd ds :Ik es 
₹19845 dh olwyh lqfuf”pr djkbZ xbZA 

****************** 
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Use of CCTV Footage To Debunk the False Claim of Lease Holder For 
Preventing Loss of Rail Revenue 

 
 

                                                                                Dhananjay Kumar Singh 
                                                                                                        (CVI/Traffic) 
 
 

 A Lease Holder was allotted lease in Train X having Prescribed carrying capacity 
of 3.9 T. Lease originates from stn (A) and terminates at stn (C) having 
loading/unloading permission at intermediate stn (B).  
  

 During a preventive check lease was jointly reweighed at intermediate stn (B) and 
destination stn (C). During the joint reweighment at both stations (B) & (C) excess 
weight found over and above actual PCC.  

 
 At the time of effecting delivery of lease at destination station (C), lease holder 

produced 2 Manifest having loading particulars from originating station (A) and 
intermediate station (B). 

 
 Lease holder was directed to deposit the undercharge and Penalty. But he denied 

to deposit the same. 
 

 According to him excess weight which was found during joint reweighment at stn 
(B) & stn (C) was not totally loaded at originating station (A),  while some 
consignments were loaded at intermediate station (B) after unloading the 
consignments loaded for intermediate station (B) from originating station (A). For 
supporting his claim he also produced a manifest having loading particulars from 
stn (B).  

 
 Therefore for ascertaining the authencity of his claim CCTV footage of Stn (B) 

was seen and found that there was no any loading from Stn (B) in Train X, which 
confirmed that manifest having loading particulars from Stn (B) was false and 
produced by the lease holder  just to escape the undercharge & penalty.  

 
  As during check it was confirmed that there was no any loading at Stn (B), lease 

holder was made to deposit the undercharge and penalty.  
 

 This way using the CCTV footage installed for passenger amenities was used to 
debunk the false claims of Lease Holder. 

 
 

****************** 
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उप मुূ इंजीिनयर/िनमा१ण के काय१঴ेআ म७ दोहरीकरण काय१ म७ सɘाई िकये जाने के बाद भी ɰ॰केिटंग 
मेटेौरयल का उपयोग नही ंिकये जाने के संबंध म७ पायी गयी अिनयिमतता 

 
                                                                                                    रजनी कांत दुबे 
                                                                                                                   (मुसतािन/इंजी0) 

 
1- एक से̋ शन के दोहरीकरण काय१ म७ एक अनुबंध के तहत 06 चਂे ɰ॰केिटंग मैटेौरयल की सɘाई (कुल 

8145.781 घनमी0) को िदसɾर 2013 म७ िलया गया एवं ɰ॰केिटंग मैटेौरयल की सɘाई लेने के पʮात अनुबंध 
के अनुसार 20 ঋितशत माআ को Retain रखते ॽए कुल 6516.625 घनमी0 माআा हेतु ॹपये 78,93,587/- का 
भुगतान एज७सी को कर िदया गया I भुगतान से पूव१ , सɾंिधत काय१पालक इंजी०/िनमा१ण Ȫारा ɰ॰केिटंग 
मैटेौरयल का टेː ˢयं ̾थल पर िकया गया एवं इसके कुछ स॰पल जाँच हेतु िजओ टेक लैब/गोरखपुर छावनी 
को भेजे गएI सɾंिधत काय१पालक इंजी०/िनमा१ण एवं सीिनयर सेলन इंजी० /िनमा१ण Ȫारा इस ɰ॰केिटंग 
मैटेौरयल की गुणवȅा संतोषजनक दशा१ते ॽए इसका भुगतान एज७सी को िकया गया I 
 

2- परȶु इस ɰ॰केिटंग मटेौरयल की सɘाई िलए जाने के उपरांत इसका ঋयोग 6 माह तक नही ंॽआ एवं सɘाई  
के उपरांत जून माह 2014 म७ काय१पालक इंजी0/िनमा१ण Ȫारा  साइट पर एज७सी के ঋितिनिध के साथ की गयी 
जाँच म७ उ̋ त मैटेौरयल पास नही ंॽआ। इसके उपरांत तਚालीन मुূ इंजीिनयर/िनमा१ण Ȫारा भी सɘाई िलए 
गए ɰ॰केिटंग मटेौरयल की गुणवȅा पर जनवरी 2015 म७ ঋʲ िचɎ लगाया गया। वष१ 2015, 2016 एवं 2017 म७ 
त̝ कालीन उप मुূ इंजीिनयर/िनमा१ण/वाराणसी Ȫारा पআ िलखकर एज७सी को आरडीएसओ ˙ेिसिफकेशन के 
अनुसार ̭ ल॰केिटंग मैटेौरयल को मानक के अनुसार एवं अɊ उिचत अवयव िमलाकर गुणवȅा ठीक करने हेतु 
िनद८िशत िकया गया एवं काय१पालक इंजीिनयर ने एज७सी को अनेक पআो ंȪारा गुणव̝ ता ठीक करने हेतु िलखा 
गया है परȶु एज७सी Ȫारा इसकी गुणवȅा म७ सुधार करने की कोई काय१वाही नही ंकी गयी। 
    

3- एज७सी Ȫारा िसतɾर 2016 म७ एक पআ के माȯम से सूिचत िकया गया िक इस ɰंॅकेिटंग मटेौरयल म७ कुछ 
अवयवो को िमलाने पर यह िनधा१ौरत मानक को पूण१ कर देगा िजसके तȋʮात काय१पालक इंजीिनयर Ȫारा 
िजओ0टेक/ गोरखपुर छावनी Ȫारा मैटेौरयल को ːोन जीरा, ̾ टोन ड̾ ट तथा ̾थानीय बालू िमलाने के बाद भी 
टे̾ ट कराने पर मैटेौरएल उिचत गुणव̝ ता के मानक को नही ं पूण१ कर रहा था िजसके उपरांत काय१पालक 
इंजीिनयर/ िनमा१ण Ȫारा फेल मटेौरयल को साइट से हटाए जाने हेतु जनवरी 2017 म७ एज७सी को िनद८िशत िकया 
गया। 

4- जनवरी 2017 म७ फेल मटेौरयल को साइट से हटाए जाने हेतु िनद८ िशत िकये जाने के उपरांत एज७सी को कई 
रिनंग िबलो ंका भुगतान िकया गया परȶु फीʒ अिधकाौरयो ंȪारा फेल मैटेौरयल के संबंध म७ िकये गये भुगतान 
की कटौती को ঋˑािवत नही ंिकया गया। यिद मैटेौरयल फेल था तो इसकी कटौती रिनंग िबल से कर ली जानी 
चािहए थी। जब सतक१ ता संगठन Ȫारा इसको चेक िकया गया, उसके पʮात वत१मान उप मुূ इंजीिनयर Ȫारा 
ॺपया 78,93,587.00/- की कटौती ঋˑािवत की गई। 
 

5- इस जांच म७ यह भी ˙ʼ है िक भुगतान से पूव१ िलए गए स॰पल ɰंॅकेिटंग मटेौरयल के ːैक का पूण१ ॺप से 
ঋितिनिधȕ नही ंकरते थे ভोिंक ɰंॅकेिटंग मटेौरयल को पास िकये जाने के 6 माह उपरांत ही  ːैक िनधा१ौरत 
मानक के अनुसार उिचत नही ंहोने के कारण फेल हो गए ।  

****************** 
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िनिवदा आमंআण हेतु मदो ंकी दरो ंके िनधा१रण के सɾɀ म७ पȠित सुधार 

                                                                                                           अतुल कुमार ঒ीवाˑव 
                                                                                                                 (मुसतािन/इंजी0) 

एक जाँच म७ यह पाया गया िक एक आमंिআत िनिवदा म७ काय१ की जो अनुमािनत लागत दी गई थी वह 
िनिवदा म७ संल্ ट७डर शे਍ुल के िविभɄ मदो ंके मूʞ के कुल योग के समान नही ंथा िजसका कारण इस ट७डर 
शे਍ूल को बनाए जाने से पूव१ ˢीकृत िकये गए इसके ट७डर एːीमेट म७ इन मदो ंकी दर को िनधा१रण पूव१ ˢीकृत 
दर (बेिसक दर) पर जोनल इंॿीम७ट को जोड़ते ॽए िकया गया था एवं इन मदो ंकी ঋाɑ अȨतन दरो ंके अनुसार, 
आमंिআत िनिवदा म७ काय१ की कुल अनुमािनत लागत को दशा१या गया था जबिक इसके ट७डर शे਍ूल म७ इन मदो ंम७ 
केवल बेिसक दर को ही दशा१या गया। इसके अलावा कुछ मदो ंकी दरो ंका िनधा१रण केवल एक LAR के आधार पर 
िकया गया था। ঋाজलन बनाने के िलए LAR लेने के सɾɀ म७ रेलवे बोड१ का िदशा िनद८श रेलवे बोड१ के संदिभ१त 
पআ संূा (ii) िदनांक 07.06.2013 को इस काया१लय के पআ संख्या W/362/0/A/Pt.VIII/W-3(G) िदनांक 
05.07.2013 Ȫारा सभी मंडलो/ंइकाईयो ंको अनुपालन हेतु ঋेिषत िकया गया है। 

    अत: सभी मंडलो/ंइकाईयो ंको अनुपालन हेतु यह िदशा िनद८श जारी िकया जाता है िक- 

1.   आमंिআत िनिवदा म७ काय१ की अनुमािनत लागत िनिवदा म७ संल্ ट७डर शे਍ुल के िविभɄ मदो ंके मूʞ योग के 
समान होना चािहए। 

2.   आमंिআत िनिवदा म७ काय१ की कुल अनुमािनत लागत, ट७डर शे਍ुल म७ इन मदो ंकी LAR म७ दी गई बेिसक दरो ं
पर सभी ঋभावी कारको ंजैसे जोनल इंॿीम७ट, Price Escalation इȑािद को जोड़ते ॽए सुिनिʮत िकया जाय। 

3.   रेलवे बोड१ के संदिभ१त पআ संख्या (ii) एवं (iii) म७ िदये गये िनद८शो ंके अनुसार मदो ंकी दरो ंका िनधा१रण एक से 
अिधक LAR के औसत के आधार पर सुिनिʮत िकया जाय। 

 

****************** 
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अधिक जानकारी के धिए QR
code स्कैन करें 

सार्वजधनक धित प्रकटीकरण और सूचना प्रदाता
संकल्प, 2004 (PIDPI)

क्या आप के आस -पास भ्रष्टाचार है ?

PIDPI के तहत 
शिकायत दर्ज कराएं

आप की पहचान गोपनीय रखी र्ायेगी 

PIDPI 

शिकायतें :
क्या हैं ? 
और कब 
आपको करनी
चाहहए ?

जनहित के प्रकटीकरण और मखुहिरों के संरक्षण के संकल्प के तित की गई
हिकायतों को PIDPI हिकायतें किा जाता िै |

यहि PIDPI के तित कोई हिकायत की जाती िै तो हिकायतकताा की
पिचान गोपनीय रखी जाती िै |

हिकायत को सहचव, केन्द्रीय सतका ता आयोग को संिोहित हकया जाना चाहिए
और हिफाफे पर “PIDPI” अंहकत हकया जाना चाहिए |

केवि केन्द्र सरकार के अहिकाररयों /कमाचाररयों (पी.एस.िी. ,पी.एस.य.ू और
य.ूटी. सहित) के हवरुद्ध हिकायतों को िी संज्ञान में हिया जायेगा |

अहिक जानकारी के हिए http://www.cvc.gov.in पर जाए ं

शिखित में शिकायत भेजें :
सचचव, केन्द्रीय सतकज ता आयोग 

सतकज ता भवन, ब्लाक-ए  र्ी.पी.ओ. कॉम्प्लेक्स, आई.एन.ए., 
नई ददल्ली -110023

सतकक ता जागरूकता सप्ताह 2021 की एक पहि

(शलफाफे पर “PIDPI” अंहकत करें | शिकायतें केवल केन्द्र सरकार 
,पी.एस.य.ू, पी.एस.बी. और य.ूटी.  इत्यादद के कर्जचाररयों के हवरुद्ध ही होनी 

चाहहए)



सतर्क ता विभाग
परू्वोत्तर रेलरे्व, गोरखपरु

आँख म ँद लेने से 

भ्रष्टाचार
समाप्त नहीं हो जाएगा 

भ्रष्टाचार के विरुद्ध इस लड़ाई  म  
हमारा सहयोग करें
यदद कोई  रेलकमी भ्रष्टाचार म  ललप्त ह  तो 
चुप न रहें, आवाज उठायें

सतकक ता हेल्पलाइन

139
पर कॉल कर 

अविर् जानर्ारी रे्
विए इस QR code र्ो
स्रै्न र्रें 



सतर्क ता विभाग
परू्वोत्तर रेलर्वे, गोरखपरु

क्या भ्रष्टाचार का स्तर 
सर के ऊपर जा चुका है?

भ्रष्टाचार के विरुद्ध इस लड़ाई  ें   
हमारा सहयोग करें
यदि कोई  रेलकें ी भ्रष्टाचार ें   ललप्त है तो 

आवाज उठायें
सतकक ता हेल्पलाइन

139
पर कॉल कर 

अविर् जानर्ारी रे्
विए इस QR code र्ो
स्रै्न र्रें 

तो अभी तर् चुप क्यों हैं ?




