
 

 

 
Case Study-1 

 

èटेशन पर ͧसÊनͧलगं काय[ हेतु लगे डीजल जेनरेटर के अनुर¢ण हेतु AMC मɅ 
अǓनͧमयतता । 
----------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

अनूप कुमार,  
मुसताǓन/ͧसग. 

 

पूवȾƣर रेलवे के एक मÖडल मɅ èटेशनɉ पर ͧसÊनͧलगं काय[ हेतु लगे जेनरेटर के वाͪष[क 
अनुर¢ण अनुबंध को सं£ान मɅ लेकर सतक[ ता जाँच ͩकया गया। जाँच मɅ पाया गया ͩक 
èटेशन पर जेनरेटर के अनुर¢ण काय[ ͩकये जाने के सàबÛध मɅ कोई लागबुक या ͪववरण नहȣं 
पाया गया। साथ हȣ èटेशन पर जेनरेटर के संचालन समय के ͪववरण के सàबÛध मɅ कोई 
लागबुक नहȣं पाया गया। साइट पर ऐसा कोई लागबुक नहȣं पाया गया, िजसके ɮवारा डी-जी 
सेट के संचालन समय कȧ Ǔनगरानी हो रहȣ हो। िजससे ͩक सहȣ समय पर फम[ ɮवारा 250 

hrs/3 months, 500 hrs/6 months, 1000 hrs/overhauling के तहत ͩकये जाने वाले 
जेनरेटर के अनुर¢ण काय[ सहȣ समय पर ͩकये जा सकɅ । ऑͩफ़स के सुपरवाइजर ɮवारा AMC 

से सàबिÛधत करारनामा कȧ ĤǓत साइट सपुरवाइजर को उपलÞध नहȣं कराई गई थी। िजसके 
कारण èटेशन के साइट सुपरवाइजर को जेनरेटर के AMC से सàबिÛधत अनुर¢ण/ͪवफलता के 
Ǔनयम एवं शतɟ के ͪवषय मɅ कोई जानकारȣ नहȣं थी। साइट सुपरवाइजर ɮवारा भी इस AMC 

से सàबिÛधत अनुर¢ण/ͪवफलता के Ǔनयम एव ं शतɟ के ͪवषय मɅ अपने èतर से जानकारȣ 
ĤाÜत करने का कोई सकारा×मक Ĥयास नहȣ ंͩकया गया। èटेशन पर जेनरेटर के ͪवफलता होन,े 

फम[ को सूचना देन,े ͪवफलता अटैÖड करने एवं ठȤक करने के सàबÛध मɅ कोई लागबुक या 
ͪववरण नहȣं पाया गया।  
 

èटेशनɉ पर ͧसÊनͧलगं काय[ हेतु लगे जेनरेटर कȧ संÉया एसी कष[ण अनुर¢ण 
Ǔनयमावलȣ के अनुसार AT सÜलाई ĤाÜत होने के बाद समायोिजत नहȣं कȧ गई। एसी कष[ण 
अनुर¢ण Ǔनयमावलȣ के अनुसार 25 kVA AC से ͪवɮयुतीकृत दोहरȣ लाइन खÖडɉ  मɅ यǑद दो 
AT कȧ सÜलाई उपलÞध है तो कोई जेनरेटर आवæयक नहȣं हɇ। इकहरȣ लाइन खंड  मɅ यǑद एक 
AT कȧ  सÜलाई उपलÞध है तो माğ एक जेनरेटर कȧ आवæयकता है। यǑद èटेशनɉ पर 
ͧसÊनͧलगं काय[ हेतु लग ेजेनरेटर कȧ संÉया एसी कष[ण अनुर¢ण Ǔनयमावलȣ के अनुसार AT 

supply ĤाÜत होने के बाद समायोिजत कȧ गई होती तो AMC मɅ जेनरेटर कȧ संÉया कम होती, 
िजससे रेल राजèव कȧ बचत होती।  
 

फम[ ɮवारा AMC से सàबिÛधत करारनामा के Ǔनयम एवं शतɟ के तहत Ǔनयत जगहɉ 
पर अपने ĤǓतǓनͬध/èटाफ ǓनयÈुत नहȣं ͩकये गए। िजसके कारण लगभग सभी 
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अनुर¢ण/ͪवफलता समय से अटैÖड नहȣं ͩकये गये। इसका एक कारण यह भी था ͩक 25 kVA 

AC ¢ेğɉ  मɅ जनेरेटर के संचालन कȧ आवæयकता लगभग नहȣं के बराबर है। Èयɉͩक 25 kVA 

AC ¢ेğ मɅ पावर का बैक अप काफȧ अÍछा है। लगभग सभी èटेशनɉ पर IPS लगा है िजसका 
बैक अप कम स ेकम 3 धÖटे होता है। जेनरेटरɉ के संचालन नगÖय  होने के कारण फम[ एव ं
सुपरवाइजर ɮवारा अनुर¢ण कȧ खानापूतȸ कȧ गई। इसके अǓतǐरÈत फम[ ɮवारा कुछ ͪववरण 
ऐसा भी दज[ ͩकया गया है, जो फम[ ɮवारा नहȣं ͩकया गया हɇ। िजसे साइट सुपरवाइजर ɮवारा 
ǑटÜपणी  के साथ काट Ǒदया गया है ͩक यह काय[ फम[ ɮवारा नहȣं ͩकया गया है। एक Ǒदन मɅ 
02 से 03 èटेशनɉ का अनुर¢ण एवं ओवरहाͧलगं करने का ͪववरण भुगतान के समय Ǒदखाया 
गया है। ऑͩफ़स के सुपरवाइजर को सभी जानकारȣ होने एवं फम[ को ठȤक से काय[ करने हेत ु
पğ ͧलखने के बाद भी भुगतान के समय फम[ ɮवारा ͪवफलता ठȤक करने मɅ Ǔनधा[ǐरत समय 
से काफȧ अͬधक समय लेने के बावजूद पेनाãटȣ के ǽप मɅ कोई कटौती नहȣं कȧ गई हɇ। कुछ 
ͪवफलता ऐसी भी ͧमलȣं िजÛहɅ एक महȣने बाद ठȤक ͩकया गया। ǒबल को साइट के 
सुपरवाइजर से स×याͪपत नहȣं कराया गया। AMC के तहत फम[ ɮवारा जेनरेटर के अनुर¢ण 
का एवं ͪवफलता अटैÖड करने का काय[ करारनामा के अनुसार न करने के बावजूद फम[ के प¢ 
मɅ ǒबना पेनाãटȣ के ǒबल का भुगतान ͩकया जाना यह दशा[ता है ͩक ऑͩफ़स सुपरवाइजर 
ɮवारा फम[ को लाभ पहँुचाने का काय[ ͩकया गया और अपने िजàमेदाǐरयɉ के Ǔनव[हन मɅ 
लापरवाहȣ कȧ गई। जेनरेटर के AMC काय[ के Ǔनçपादन मɅ पय[व¢ेकɉ ɮवारा जानबूझ कर 
लापरवाहȣ बरती गई तथा फम[ ɮवारा AMC काय[ के ठȤक से नहȣं कराए जाने के बावजूद इनके 
ɮवारा फम[ के ͪवǾɮध कोई ठोस काय[वाहȣ नहȣं कȧ गई। फम[ ɮवारा AMC के काय[ को 
करारनामा के Ǔनयम एवं शतɟ के अनुसार नहȣं करने के बावजूद ǒबना पेनाãटȣ कȧ कटौती ͩकये 
Ĥथम 5 Ǔतमाहȣ का भगुतान कर फम[ को लाभ पहँुचाने का Ĥयास ͩकया गया। उपरोÈत 
अǓनͧमयतता को रोकने हेतु कोई Ĥयास नहȣं ͩकया गया। जो ͩक सुपरवाइजर का पय[व¢ेण 
काय[ है।  
 

इस Ĥकार सतक[ ता जाँच मɅ पाया गया ͩक :  
 वाͪष[क अनुर¢ण अनुबंध (AMC)  के तहत फम[ ɮवारा èटेशनɉ के जेनरेटर के Ǔनयͧमत 

अनरु¢ण  तथा ͪवफलताओं को अनुबंध मɅ अंͩ कत Ǔनधा[ǐरत अवͬध के अनुसार अटैÛड 
नहȣं ͩकया जा रहा था।  

 पय[व¢ेकɉ ɮवारा èटेशनɉ पर वाͪष[क अनुर¢ण अनुबंध (AMC) से सàबिÛधत कोई भी 
ǐरकाड[ नहȣं बनाया गया था।  

 फम[ ɮवारा अनुबंध मɅ अंͩकत èटेशनɉ पर अपने ĤǓतǓनͬध को पद èथाͪपत नहȣं ͩकया 
गया था।  

 फम[ ɮवारा जनेरेटर के AMC के तहत अनुर¢ण/ͪवफलता का काय[ करारनामा के Ǔनयम 
एवं शतɟ के अनुसार न करने के बावजदू भुगतान मɅ पेनाãटȣ कȧ कटौती नहȣं कȧ गई।  
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 साथ हȣ सुपरवाइजर ɮवारा लàबे समय स े ͩकये जा रहे उपरोÈत अǓनͧमयतता को 
रोकने हेतु कोई Ĥयास नहȣं ͩकया गया।  
 

उपरोÈत अǓनͧमयतता के ͧलए सतक[ ता ͪवभाग कȧ संतुǓत पर ͪवभाग ɮवारा िजàमेदार 
रेल कम[चाǐरयɉ के ͪवǽɮध अनुशासना×मक काय[वाहȣ कȧ गई। इसके अǓतǐरÈत ͪवभाग ɮवारा 
फम[ के उपर पेनाãटȣ लगाने के साथ करारनामे कȧ अãपावͬध समािÜत कर दȣ गई।  
 

****************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28


