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प�रचयप�रचयप�रचयप�रचय: : : : वी.ओ.आइ.पी. (वॉइस ओवर इंटरनेट �ोटोकॉल), एक �ां�तकार� तकनीक है, जो आपक� 

परंपरागत टेल�फोन लाइन के बजाय, इंटरनेट �ॉड�ब�ड कने�शन का उपयोग करके कॉल करने क� 

अनमु�त देता है. साधारणतया इसका उपयोग, अंतरा��ीय कॉल करने के �लए �कया जाता है.     
    

लाभलाभलाभलाभ: : : : स�ती अंतरा��ीय कॉल�दर�: परंपरागत फोन कंप�नय� �ारा द� जाने वाल� समान स�ुवधाओं क� 

तलुना म� वी.ओ.आइ.पी. कॉ�स, अ�यंत स�ती होने के �लए जानी जाती ह�. वॉइस और डॉटा लाने�ले जाने 

के �लए, एकल �ॉड�ब�ड नेटवक�  का उपयोग �कया जाता है. इनके �कफायती होने का कारण है �क यह 

तकनीक, नेटवक�  पर कम ब�ड��व�थ म� �यादा मा�ा म� कॉ�स ले जाने के �लए अनमुत करती है जब�क, 

एक परंपरागत फोन नेटवक�  एक बार म� �सफ�  एक ह� कॉल ले जा सकती है. इसके अलावा, डॉटा को 

कं�ेस करके �यादा �पेस क� अनमु�त �मलती है इस कारण कॉल�दर� कम हो जाती ह�.  
    

स�ुवधास�ुवधास�ुवधास�ुवधा:::: दो �वक�प� म� से एक का उपयोग कर, इसका प�रचालन आसानी से �कया जा सकता है: कॉल 

करने के �लए कं�यटूर का उपयोग या �बना कं�यटूर के, �वशेष �ॉड�ब�ड फोन का उपयोग करके कॉल 

करना.        
    

�कसी�कसी�कसी�कसी    भीभीभीभी    जगजगजगजगहहहह    कॉलकॉलकॉलकॉल    �ा��ा��ा��ा�    करनाकरनाकरनाकरना:::: य�द आप कह�ं बाहर �मण या दौरे पर ह�,तब भी आप अपने 

वी.ओ.आइ.पी. फोन पर इन�क�मगं कॉल �ा� कर सकते ह�. बस आपको इतना ह� करना है �क इसे 

नेटवक�  से जोड़ द�.  
    

�मण�मण�मण�मण    परपरपरपर    कॉलकॉलकॉलकॉल����स�टरस�टरस�टरस�टर:::: कॉल स�टर एज�ट, �कसी भी जगह से आसानी से काम कर सकते ह�, य�द जब तक 

उनके पास एक अ�छा इंटरनेट कने�शन उपल�ध हो. �कसी��कसी कै�रयर �स�टम म� तो आधु�नक कॉल 

स�व�स के �वक�प भी उपल�ध ह�. ये �वशेषताएं, कॉलर आइड��टट� (कॉलर क� पहचान) का उपयोग कर, 

आपको चयन क� स�ुवधा भी अनमुत करते ह� �क �कस �व�श� नंबर के कॉल को कैसे ह�डल �कया जाये.  
 

उि�ल�खत सेवाएं, आपके �ब�लगं��लान के अनसुार �नश�ुक भी हो सकती ह� या �फर आप कुछ श�ुक 

देकर जबभी खर�दना चाह� तब खर�दा जा सकता है. ले�कन इस�लए यह बेहतर होगा �क इ�ह� खर�दने से 

पहले �दाता से इसक� जांच कर ल�.  
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�च��च��च��च�    ––––    एसएसएसएस....आइआइआइआइ....पीपीपीपी.(.(.(.(�सप�सप�सप�सप) ) ) ) सव�रसव�रसव�रसव�र    काकाकाका    काया��वयनकाया��वयनकाया��वयनकाया��वयन    
    

तकनीकतकनीकतकनीकतकनीक: : : : परंपरागत फोन नेटवक� , कॉल कने�ट करने के �लए, स�क� ट�ि�व�चगं का उपयोग करते ह�. जब 

कॉल चाल ूरहता है तब स�क� ट �नरंतर खुला रहता है, चाहे आप बात कर रहे ह� या न कर रहे ह�. इस 

कारण, बहुत सारा समय तथा नेटवक� ��पेस भी �यथ� हो जाता है. जब आप कॉल समा� करते ह� तभी 

स�क� ट बंद होता है. आजकल सभी �स�टम, �डजीटल हो गये ह� ता�क ऑि�टक फाइबर उपयोग �कए जा 

सक�  (केवल कुछ ह� कने�शन� के �लए, न �क सभी के �लए), जो �क एक समय म� अलग�अलग कॉ�स 

ले जात ेह�. कॉ�स का �ांस�मशन, एक �नि�त दर/ ��त सेकंड पर �कया जाता है.  
 

वी.ओ.आइ.पी., कॉ�स को जोड़ने करने के �लए, पैकेट�ि�व�चगं तकनीक का उपयोग करत ेह�. यह नेटवक�  

�कसी भी तरह से नेटवक� ��पेस को �यथ� नह�ं होने देता जैसा �क स�क� ट�ि�व�चगं म� होता है. य�द आप 

बात कर रहे ह�, इसका अथ� है �क दसूरा �य�� सुन रहा है. यह पणू� कने�शन नह�ं है. यह �कसी समय 

के �लए संभवतया �सफ�  आधा कने�शन ह� उपयोग करता है और जब कोई भी बात न हो रह� हो तब, 

इस खाल� समय (डडे एयर टाइम) का उपयोग कने�शन म� नह�ं �कया जाता. अगर इस खाल� समय को 

कने�शन म� से �नकाल �दया जाये तो, उपयोग �कए जाने वाला �पेस बहुत ह� कम हो जाता है. इस�लए, 

�सगनल तभी भेजे जाते ह� जब उनक� ज�रत होती है या�न, जब �कसी समय म� कने�शन का उपयोग 

हो रहा हो. इस�लए कुछ भी �यथ� नह�ं होता. चूं�क यहां डॉटा को छोटे�छोटे �ह�स� के पैकेट �प म� 

बनाया जाता है, इसे पैकेट�ि�व�चगं कहते ह�.  
 

वॉइस को डॉटा म� बदल कर भेजना ठ�क वैसा ह� है जैसे ई�मेल भेजा जाता है. इन पैकेट� म� यह 

जानकार� होती है �क इ�ह� कहां जाना है. रा�त ेम� पड़न ेवाले अलग�अलग राउटर� �ारा इन पैकेट� को 

�ा� �कया जाता है और आगे भेजा जाता है, जब तक �क आखर� राउटर, िजस पर इन पैकेट� को जाना 

होता है वह राउटर, इन पैकेट� म� उपल�ध जानकार� के आधार पर इ�ह� पनु: �न�म�त ना कर ले और पनुः 

वॉइस म� ना बदल दे.     
    

प�रसीमनप�रसीमनप�रसीमनप�रसीमन    ((((�ल�मटेशन�ल�मटेशन�ल�मटेशन�ल�मटेशन)))): : : : प�रसीमन का अथ� है �क आप आपा�काल�न कॉल और टोल��� स�व�स जैसे 1 

800 नंबर या अ�य �नश�ुक सेवाएं ( ���स�व�सेस ) डॉयल नह�ं कर पाएंगे. इंटरनेट कने�शन, यथो�चत 

गणुव�ा और ग�त का होना चा�हये ता�क �प� और सगुम कने�शन बनाये जा सक� . वी.ओ.आइ.पी, जो 

�क पणू� �प से �ॉड�ब�ड लाइन पर �नभ�र रहता है, इंटरनेट क� प�रसीमन के ��त संवेदनशील होता है. 

यह, कं�यटूर से संबं�धत त�य� जैसे �ोसेसर के वै�श��य� के ��त भी संवेदनशील होता है. साथ ह�, कॉल 

का �तर भी �भा�वत होता है य�द, आप �कसी वी.ओ.आइ.पी. कॉल के दौरान �कसी गहन अन�ुयोग� 

(इंट� �सव एि�लकेशन) के �लए अपना कं�यटूर उपयोग कर रहे ह�.  
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डॉय�लगंडॉय�लगंडॉय�लगंडॉय�लगं    केकेकेके    �वक�प�वक�प�वक�प�वक�प    
    

एनलॉगएनलॉगएनलॉगएनलॉग    टेल�फोनटेल�फोनटेल�फोनटेल�फोन    अडॉ�टरअडॉ�टरअडॉ�टरअडॉ�टर    (ATA)(ATA)(ATA)(ATA)        
 

ए.ट�.ए. आपको अनुमत करता है �क आप �कसी मानक फोन का उपयोग करके वी.ओ.आइ.पी. कॉल कर 

सकते ह�. ए.ट�.ए. एक एनलॉग से �डजीटल क�वट�र है. यह, पारंप�रक टेल�फोन से एनलॉग �सगनल 

लेकर �डजीटल डॉटा म� बदलता है और इंटरनेट पर �ांस�मट करता है. आपको �सफ�  इतना करना है �क 

ए.ट�.ए. को बॉ�स से �नकाल�, फोन क� केबल को ए.ट�.ए. से जोड़�, बस आप वी.ओ.आइ.पी.कॉ�स करने 

के �लए तैयार ह�.     
    

आइआइआइआइ. . . . पीपीपीपी. . . . फोनफोनफोनफोन: : : : यह खास तरह के फोन, साधारण फोन क� तरह ह� �दखत ेह�, िजनम� ह�ड�सेट, �ेडल और 

बट�स होते ह�. परंत,ु मानक RJ11 फोन कने�टर के बजाय, आइ.पी.फोन म� RJ45 इथरनेट कने�टर 

होता है. आइ.पी.फोन सीधे आपके राउटर या मोडमे से जुड़ते ह� तथा सभी हाड�वेयर और सॉ�टवेयर क� 

ज�रत� को सीधे ‘ऑन�बोड�’ उपल�ध कराया गया है ता�क वी.ओ.आइ.पी. कॉ�स को संभाला जा सके. 

िजन उपभो�ाओं ने वाइ�फाइ फोन क� स�ुवधा ले रखी है, उ�ह� �कसी भी वाइ�फाइ हॉट��पॉट से 

वी.ओ.आइ.पी. कॉल करने क� अनमु�त है.  
    

सॉ�टसॉ�टसॉ�टसॉ�ट    फो�सफो�सफो�सफो�स: : : : एक छोट� सॉ�टवेयर एि�लकेशन, िजसे ‘सॉ�ट फोन’ कहा जाता है और कं�यटूर पर 

�था�पत �कया जाता है, का उपयोग कॉ�स आरंभ करने या कॉल �ा� करने के �लए �कया जाता है. 

इससे, हेड�सेट �ारा संभाषण �कया जा सकता है.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�च��च��च��च�    ����        वेवेवेवे�����टेशन�टेशन�टेशन�टेशन    परपरपरपर    वीवीवीवी....ओओओओ....आइआइआइआइ....पीपीपीपी. . . . काकाकाका    काया��वयनकाया��वयनकाया��वयनकाया��वयन    

 

वी.ओ.आइ.पी. को इस तरह भी व�ण�त �कया जा सकता है �क आइ.पी. आधा�रत डॉटा नेटवक�  पर 

उपय�ु ‘�वा�लट��ऑफ�स�व�स’(QoS) के साथ टेल�फोन कॉल करने तथा फै�स भेजने क� यह एक 

यो�यता है. स�क� ट�ि�वच के मा�यम से, पि�लक ि�व�ड टेल�फोन नेटवक�  (PSTN) म� एक सम�प�त 

कने�शन के बजाय, वॉइस इ�फॉम�शन को �डजीटल �व�प म�, अलग�अलग पैकेट� म� भेजा जाता है. 

वत�मान म�, दो अंतरा��ीय समहू ह� जो वी.ओ.आइ.पी. के मानक� को व�ण�त करते है.  

 

इंटरनेशनल टेल�क�य�ूनकेशन य�ूनयन (टेल�क�य�ूनकेशन �ट�डडा�इजेशन से�टर) (ITU T) और इंटरनेट 

इंजी�नय�रगं टा�क फोस� (IETF). 
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H.323 �सफा�रश�, सन ्1990 के म�य म� �वक�सत क� गई थीं और यह एक पणू� �वक�सत �ोटोकॉल है. 

इंटरनेट पर टेल�फोनी, कॉ�� �सगं, म�ट�मी�डया और अ�य �कार के क�य�ूनकेशन सेशन के �लए, �सप 

(SIP�सेशन इ�न�शएशन �ोटोकॉल) एक उभरता हुआ �ोटोकॉल है.      

    

H.323 H.323 H.323 H.323 समी�ासमी�ासमी�ासमी�ा    
 

H.323 �व�श�, एक ऐसी समहू �व�श�� है, िजसे आइ.पी. नेटवक�  पर, पैकेट आधा�रत म�ट�मी�डया के 

काया��वयन के �लए बनाया गया है और िजसम� ‘�वा�लट��ऑफ�स�व�स’ (QoS) क� गारंट� नह�ं दे सकते. 

इस भाग म�, H.323 के �न�न�ल�खत �वषय� पर हम �वचार��वमश� कर�गे.  
 

H.323 के त�व ( Entities) 

H.323 �ोटोकॉल �टैक 

कोड�ेस (Codecs) 

बे�सक H.323 कॉल प�र��य (�सनै�रयो) 

गेट�क�पर के साथ पंजीकरण (रिज��ेशन). 

गेट�क�पर के �ारा H.323 कॉल प�र��य     

    

H.323 H.323 H.323 H.323 केकेकेके    एं�टट�एं�टट�एं�टट�एं�टट�    
 

H.323 �व�श��, H.323 नेटव�क� ग म� �न�न�ल�खत त�व� के �कार� को सि�म�लत करता है.  

 

ट�म�नलट�म�नलट�म�नलट�म�नल    
 

यह, आइ.पी. नेटवक�  का आखर� पॉइंट है जो �रयल�टाइम को सपोट� करता है और दसूरे H.323 

त�व(एं�टट�) के साथ टु�वे क�य�ूनकेशन �दान करता है. यह ट�म�नल, म�ट�मी�डया कोडर/�डकोडर 

(कोड�ेस) को सपोरट् करता है तथा कॉल सेट�अप एवं �सगन�लगं को �नयं��त करता है.  

    

गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे    
 

गेट�वे, पैकेट आधा�रत नेटवक�  (उदा, के �लए आइ.पी.नेटवक� ) तथा स�क� ट�ि�व�ड नेटवक�  (उदा. के �लए 

पी.एस.ट�.एन./PSTN) के बीच इंटरफेस �दान करता है. नेटवक� के बीच, क�य�ूनकेशन ���याओं तथा 

फॉरमैट का अनवुाद (�ांसलेशन), गेट�वे �ारा �कया जाता है. यह गेट�वे, कॉल सेट�अप तथा कॉल �रल�ज 

के साथ�साथ वॉइस इ�फॉम�शन के कं�ेशन तथा पैकेटाइजेशन को भी संभालता है.  

    

गेटगेटगेटगेट����क�परक�परक�परक�पर    
 

यह, �कसी H.323 जोन म� ि�थत H.323 एं�टट� के समहू� को संभालता है. H.323 ट�म�नल�, गेट�वे 

तथा एम.सी.य.ू �ारा नेटवक�  तक पहंुच को �नयं��त करता है और ए�से��ांसलेशन �दान करता है. ‘जोन’ 

एक बड़ा भौगो�लक �े� हो सकता है िजसम� अनेक नेटवक� , राउटर और ि�वच के �ारा जुड़ ेहोते ह�. आम 

तौर पर, ��येक ‘जोन’ म� �सफ�  एक गेट�क�पर �य�ु होता है, ले�कन बैक�अप तथा लोड�बैल��सगं के �लए 

एक वैकि�पक गेट�क�पर �य�ु �कया जा सकता है. आम तौर पर, सभी ऐंड�पॉइं�स जैसे ट�म�न�स, गेट�

वे तथा अ�य गेट�क�पस�, एक ह� गेट�क�पर के साथ पंजीकृत (रिज�टर) होते ह�.  
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म�ट�म�ट�म�ट�म�ट�����पॉइंटपॉइंटपॉइंटपॉइंट    कं�ोकं�ोकं�ोकं�ोलललल    य�ून�सय�ून�सय�ून�सय�ून�स    ((((एमएमएमएम....सीसीसीसी....यूययूूयू....))))    
 

यह एक ऐंड�पॉइंट है जो �क तीन या अ�धक ऐंड�पॉइं�स के बीच कॉ��� स सपोट� करता है. एक एम.सी.यू. 

एकल य�ूनट हो सकता है या �फर ट�म�नल, गेट�वे, गेट�क�पर का संकलन हो सकता है. एक एम.सी.य.ू 

म� �न�न�ल�खत होते ह�.  
 

म�ट��पॉइंट कं�ोलर (एम.सी.) – कॉ��� �सगं सपोट� के �लए, �नयं�ण तथा �सगन�लगं संभालता है.  

म�ट��पॉइंट �ोसेसर (एम.पी.) – ऐंड�पॉइं�स से ���म �ा� करता है, उन पर ���या करता है और 

उ�ह� कॉ��� स के �लए ऐंड�पॉइं�स पर वापस भेज देता है.  

    

    

    

    

    

    

    

 
 

�च��च��च��च�    ––––    नेटवनेटवनेटवनेटवक�क�क�क�     म�म�म�म�    वीवीवीवी....ओओओओ....आइआइआइआइ....पीपीपीपी. . . . �सनै�रयो�सनै�रयो�सनै�रयो�सनै�रयो    

 

कॉलकॉलकॉलकॉल    सेटसेटसेटसेट����अपअपअपअप    
 

दो ऐंड�पॉइं�स के बीच कॉल �थापना के �लए साधारणतया दो ट�.सी.पी. कने�शन� क� आव�यकता पड़ती 

है.  
 

कॉल सेट�अप के �लए एक ट�.सी.पी. (Q.931/H.225 संदेश) 

आदान��दान �मता (ए�सच�ज केप�ब�लट�) तथा कॉल�कं�ोल के �लए एक ट�.सी.पी. (H.245 संदेश) 
 

�यावहा�रक तौर पर, H245 चैनल क� आव�यकता नह�ं होती है. ध�यवाद इस H.323 �ोटोकॉल का, 

िजसके पास अपनी दो अ�त�र� �वशेषताएं होती ह�. H.323 वश�न 2.0, फा�ट �टाट� मोड को प�रभा�षत 

करता है जो �क फा�ट �टाट� ए�लम�ट का उपयोग करके, ऐंड�पॉइं�स क� आदान��दान �मता �ा� करता 

है और जो Q.931/H.225 कॉल सेट�अप संदेश� पर आधा�रत होते ह�, बजाय इसके �क H.245 चैनल 

�ारा इस ���या के परूा होने तक ��त�ा करे. यहां यह भी संभव है �क Q931/H.225 के अधीन, 

H.245 मी�डया कं�ोल संदेश� को, एक तकनीक, िजसे H.245 टन�लगं कहते ह�, का उपयोग करके, 

ए�कै�सलेुट �कया जाए. य�द टन�लगं स��य कर द� जाए तो इन�क�मगं कने�शन� के �लए एक 

ट�.सी.पी. पोट� कम लगाने क� आव�यकता है.  
 

ऐंड�पॉइंट A का कॉलर और ऐंड�पॉइंट B का कॉ�ड पाट�, एक �ात पोट� पर जोड़ ेजाते ह�, सामा�यतया 

पोट�1720 और H.225 �व�श��य� म� व�ण�त कॉल सेट�अप संदेश� को भेजा जाता है. सेट�अप संदेश� म� 

�न�न�ल�खत सि�म�लत ह�.  
 

संदेश का �कार, इस मामले म�, कॉल सेट�अप संदेश. 

वहन �मता, यह इं�गत करती है �क �कस �कार का कॉल है, उदाहरण के �लए, �सफ�  ऑ�डयो�कॉल 

कॉ�ड पाट� का नंबर और ए�से 



वीवीवीवी....ओओओओ....आइआइआइआइ....पीपीपीपी. . . . केकेकेके    मूलमूलमूलमूल�����स�ांत�स�ांत�स�ांत�स�ांत

6666   

कॉ�लगं पाट� का नंबर और ए�से 

�ोटोकॉल डॉटा य�ूनट म� एक आइड��टफायर होता है जो, यह इं�गत करता है �क अ�य जानका�रय� के 

साथ�साथ H.225.0 के �कस वश�न का उपयोग �कया जाये. जब ऐंड�पॉइंट B पर कॉल सेट�अप संदेश 

�ा� होते ह�, तब �न�न�ल�खत संदेश� �ारा ��त��या द� जाती है.  

�रल�ज कं�ल�ट 

अल�ट�ग 

कने�ट 

कॉल �ोसी�डगं 
 

इस संदभ� म�, ऐंड�पॉइंट B, अल�ट�ग संदेश� के साथ अपनी ��त��या दशा�ता है. इससे पहले �क सेट�अप 

टाइमर ख�म हो, ऐंड�पॉइंट A पर ये अल�ट�ग संदेश �ा� हो जाने चा�हये. इस संदेश को भेजने के बाद, 

एक पवू���नधा��रत समय�सीमा म�, ऐंड�पॉइंट B पर ि�थत उपभो�ा के �लए ज�र� है �क वह या तो कॉल 

को �वीकार करे या कॉल लेने से मना करे. जब ऐंड�पॉइंट  B  का उपभो�ा कॉल �वीकार कर लेता है 

तब, कॉल कने�ट का एक संदेश ऐंड�पॉइंट A को भेजा जाता है और कॉल प�र��य का अगला फेज, 

केप�ब�लट� ए�सच�ज, श�ु हो सकता है.  
    

�मताओं�मताओं�मताओं�मताओं    काकाकाका    आदानआदानआदानआदान�����दान�दान�दान�दान    ( ( ( ( केप�ब�लट�केप�ब�लट�केप�ब�लट�केप�ब�लट�    ए�सच�जए�सच�जए�सच�जए�सच�ज    ))))    
 

कॉल कं�ोल और केप�ब�लट� ए�सच�ज मैसेजेस, जो �क H.245 मानक म� प�रभा�षत ह�, को दसूरे 

ट�.सी.पी. कने�शन पर भेजा जाता है. �न�न�ल�खत H.225.0 संदेश� के ए�सेेस �ा�त होने के बाद, ऐंड�

पॉइंट A, इस संदेश को ऐंड�पॉइंट B पर, एक डायना�मक �प स ेआबं�टत पोट� पर जोड़ता है.  
 

अल�ट�ग 

कॉल �ोसी�डगं  

कने�ट 
 

यह कने�शन परेू कॉल के दौरान स��य बना रहता है. ऐंड�पॉइं�स के बीच, ��येक कॉल के �लए, एक 

�व�श� कं�ोल चैनल होती है ता�क कई �व�भ�न मी�डया ���म ��ततु �कए जा सक� . H.245 ट�म�नल 

केप�ब�लट� सेट मैसेजेस िजसम�, कोड�ेस क� जानकार� समा�हत होती है और जो उ� ऐंड�पॉइंट के �ारा 

सपोट� �कये जात ेह� और एक ऐंड�पॉइंट से दसूरे ऐंड�पॉइंट पर भेजे जाते ह�. दोन� ऐंड�पॉइंट ये संदेश 

भेजते ह� और उ�र क� ��त�ा करते ह�, जो �क �न�न�ल�खत सदेंश� म� से कोई एक संदेश होगा.  
 

ट�म�नल केप�ब�लट� सेट एकनॉलेज�  �रमोट ऐंड�पॉइं�स केप�ब�लट� �वीकार करना. 

ट�म�नल केप�ब�लट� सेट �रजे�ट� �रमोट ऐंड�पॉइं�स केप�ब�लट� अ�वीकार करना.  
 

दोन� ऐंड�पॉइंट, ये संदेश एक दसूरे से तब तक लगातार बदलते रहते ह�, जब तक �क वह केप�ब�लट� 

सेट, िजसे ये दोन� सपोट� करत ेह�, उसपर सहमत नह�ं हो जाता. जब यह ���या होती है, तब कॉल 

प�र��य का, अगले फेज, कॉल इनी�शएशन क� श�ुवात हो सकती है.  
    

कॉलकॉलकॉलकॉल    क�क�क�क�    श�ुवातश�ुवातश�ुवातश�ुवात    ((((कॉलकॉलकॉलकॉल    इइइइनीनीनीनी�शएशन�शएशन�शएशन�शएशन))))    
 

जब एक बार केप�ब�लट� सेट�अप पर सहम�त हो जाती है, तब ऐंड�पॉइंट  A और B, एक वॉइस चैनल 

ज�र सेट�अप कर�, िजस पर वॉइस�डॉटा (मी�डया ���म) का आदान��दान हो सके. यहां व�ण�त प�र��य 

एक धीमी ग�त से श�ु होने वाल� कने�शन ���या का पवूा�नमुान देता है.  
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एक लॉिजकल चैनल को ऐंड�पॉइंट B पर खोलने के �लए, ऐंड�पॉइंट A, एक H.245 ओपन लॉिजक चैनल 

मैसेज, ऐंड�पॉइंट B को भेजता है. यह संदेश �प� करता है �क �कस �कार का डॉटा भेजा जाना है, 

उदाहरण के �लए, कोडके, िजनका उपयोग �कया जाना होता है.  
 

वॉइस डॉटा के �लए, इस संदेश म�, पोट� नंबर भी सि�म�लत होता है िजसका उपयोग ऐंड�पॉइंट B, 

आर.ट�.सी.पी.�रसीवर  �रपोट� भेजने के �लए करता है. जब ऐंड�पॉइंट B, डॉटा �ा� करने के �लए तैयार 

होता है तब वह एक ओपन लॉिजक चैनल एकनॉलेज मैसेज, ऐंड�पॉइंट A  को भेजता है. इस संदेश म�, 

वह पोट� नंबर होता है िजसपर ऐंड�पॉइंट A, आर.ट�.पी.डॉटा भेजता है. ऐंड�पॉइंट B उपरो� ���या क� 

पुनराव�ृ� करता है और यह भी इं�गत करता है �क, ऐंड�पॉइंट के �कस पोट� पर आर.ट�.पी. डॉटा �ा� 

होगा तथा �कस पोट� पर आर.ट�.सी.पी. �रपोट� भेजनी है. जब एक बार ये पोट� पहचान �लए जाते ह�, तब 

अगले फेज के �लए कॉल प�र��य, डॉटा का आदान��दान, श�ु हो सकता है.  

    

डॉटाडॉटाडॉटाडॉटा    काकाकाका    आदानआदानआदानआदान�����दान�दान�दान�दान    
 

ऐंड�पॉइं�स A और B, आर.ट�.पी.पैकेट� के �प म� सचूनाओं का आदान��दान करते है, िजनम� वॉइस डॉटा 

ले जाया जाता है. समय�समय पर, इस डॉटा के आदान��दान के दौरान, दोन� ओर से आर.ट�.सी.पी. 

पैके�स भेजे जाते है, िजनका उपयोग डॉटा के आदान��दान क� गणुव�ा क� जांच करने के �लए �कया 

जाता है. य�द, ऐंड�पॉइंट A और B यह �नधा��रत कर देते ह� �क डॉटा के आदान��दान क� दर म�, लाइन 

क� सम�याओं क� वजह से कमी आ गई है तब, H.323 �ारा केप�ब�लट� म� सधुार उपल�ध कराया जाता 

है. जब एक बार डॉटा का आदान��दान परूा हो जाता है, तब अगले फेज के �लए कॉल प�र��य, कॉल 

ट�म�नेशन, श�ु हो सकता है.  

    

कॉलकॉलकॉलकॉल    ट�म�नेशनट�म�नेशनट�म�नेशनट�म�नेशन    
 

�कसी  H.323 कॉल को समा� करने के �लए �कसी भी एक ऐंड�पॉइंट, उदाहरण के �लए, ऐंड�पॉइंट  A  

अपना फोन रख देता है. ऐंड�पॉइंट A, के �लए यह आव�यक है �क वह एक H.245 �लोज लॉिजकल 

चैनल मैसेज ��येक चैनल के �लए भेजे, िज�ह� ऐंड�पॉइंट B पर खोला गया हो. तदनसुार, ऐंड�पॉइंट B से 

भी ��येक संदेश के �लए �लोज लॉिजकल चैनल ए�नॉलेज संदेश, ��तउ�र के �प म� भेजा जाये.जब 

सभी लॉिजकल चैनल बंद हो जात ेह� तब ऐंड�पॉइंट A से H.245 संदेश भेजा जाता है.  
 

ऐंड सेशन कमांड, तब तक �ती�ा करता है जब तक �क उसे ऐंड�पॉइंट B से वह� संदेश नह�ं �मल जाता 

और तभी चैनल को बंद करता है. इनम� से कोई एक ऐंड�पॉइंट (सामा�यतया वह ऐंड�पॉइंट जो ट�म�नेशन 

क� श�ुआत करता है) तब, कॉल �सगन�लगं चैनल पर, H.225.0 �रल�ज कंपल�ट मैसेज भेजता है जो 

�क उ� चैनल को बंद कर देता है और कॉल समा� कर देता है.  

    

गेटगेटगेटगेट����क�परक�परक�परक�पर    केकेकेके    साथसाथसाथसाथ    पंजीकरणपंजीकरणपंजीकरणपंजीकरण    ((((रिज��ेशनरिज��ेशनरिज��ेशनरिज��ेशन))))    
 

H.323 नेटवक�  म�, गेट�क�पर एक ऐसा अि�त�व है जो सभी ऐंड�पॉइं�स को संभालता है जो �क कॉल 

भेज सकत ेह� और कॉल �ा� कर सकते ह�. ��येक गेट�क�पर, �कसी �व�श� ‘जोन’ को �नयं��त करता है 

और ��येक ऐंड�पॉइंट �वयं को गेट�क�पर के साथ पंजीकृत करता है त�क वो भी उ� गेट�क�पर क� 

‘जोन’ का �ह�सा बन सके. गेट�क�पर, अपनी ‘जोन’ म� ि�थत सभी ऐंड�पॉइं�स के �लए कॉल कं�ोल 

स�व�सेस �दान करता है. �ाथ�मक तौर पर �कसी भी गेट�क�पर के �न�न�ल�खत कारय ह�: 
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ए�से� को �ांसपोट� करने के �लए, उ� ऐंड�पॉइं�स के उपनाम� म� �ांसलेशन �ारा ए�से समाधान. 

नेटवक�  पहंुच को अ�धकृत करने के �लए �वेश �नयं�ण.  

ब�ड��व�थ �बंधन (मैनेजम�ट) 

नेटवक�  �बंधन (मैनेजम�ट)  (इन��ट मोड) 
 

रिज��ेशन, एड�मशन और �टेटस (आर.ए.एस.) �ोटोकॉल का उपयोग करके सभी ऐंड�पॉइं�स गेट�क�पर 

से क�य�ूनकेट करते ह�. आर.ए.एस. चैनल एक अ�व�सनीय चैनल है िजसका उपयोग आर.ए.एस. संदेश� 

को ले जाने के �लए �कया जाता है (जैसा �क H.255 मानक� म� व�ण�त है). आर.ए.एस. �ोटोकॉल 

�न�न�ल�खत को व�ण�त करता है.  
 

गेट�क�पर �ड�कवर� 

ऐंड�पॉइंट रिज��ेशन 

ऐंड�पॉइंट डी�रिज��ेशन 

ऐंड�पॉइंट लोकेशन 

एड�मशन, ब�ड��व�थ च�ज तथा �डस�एंगेज. 
    

नोटनोटनोटनोट: : : : �टेटस अनरुोध, �रसोस� उपल�धता, �न�न��तर के रिज��ेशन संदेश, अ�ात संदेश ��त��या तथा 

अवेदन� का �नरंतर आगे बढ़ना आ�द इस आर.ए.एस. �ोटोकॉल म� समा�हत ह�, िज�ह� इस अवलोकन म� 

�व�तार से व�ण�त नह�ं �कया गया है. �यादा जानकार� के �लए, आइ.ट�.य.ू(ट�) �सफा�रश 

H.225.0(09/99) देख�. 

    

गेटगेटगेटगेट����क�परक�परक�परक�पर    �ड�कवर��ड�कवर��ड�कवर��ड�कवर�    
 

ऐंड�पॉइंट �ारा एक ���या उपयोग म� लाई जाती है िजसे गेट�क�पर �ड�कवर� कहते है, यह पता करने 

के �लए �क उ� ऐंड�पॉइंट को �कस गेट�क�पर से जुड़ना है. इस ���या को श�ु करने के �लए उ� ऐंड�

पॉइंट, सभी प�र�चत गेट�क�पर� हेत ु�ड�कवर� म�ट�का�ट ए�से� के �लए एक GRQ मैसेज (गेट�क�पर 

�र�वे�ट) म�ट�का�ट कर सकता है. एक या अ�धक गेट�क�पर, GCF(गेट�क�पर कनफम�) संदेश के साथ 

अपनी ��त��या देत ेहुये यह इं�गत करते ह� �क वे उ� ऐंड�पॉइंट के �लए गेट�क�पर का काय� कर सकत े

ह�. य�द कोई गेट�क�पर उ� ऐंड�पॉइंट को �वीकार ना करना चाहे तो वह अपनी ��त��या GRJ (गेट�

क�पर �रजे�ट) संदेश �ारा देता है.  
 

य�द एक से �यादा गेट�क�पर अपनी ��त��या GCF संदेश �ारा देत ेह�, तब उ� ऐंड�पॉइंट यह चयन 

कर सकता है �क वह �कस गेट�क�पर से अपने आप को पंजीकृत (रिज�टर) करना चाहेगा. �रडडं�सी �दान 

करने के �म म�, एक गेट�क�पर �कसी अ�य गेट�क�पर को वैकि�पक गेट�क�पर के �प म� उि�ल�खत 

कर सकता है, उस ि�थ�त म� जब स��य गेट�क�पर म� कोई खराबी आ जाए. वैकि�पक गेट�क�पर के 

�ावधान क� जानकार�, GCF तथा RCF संदेश� म� ह� उपल�ध करा द� जाती है.  
    

ऐंडऐंडऐंडऐंड����पॉइंटपॉइंटपॉइंटपॉइंट    रिज��ेशनरिज��ेशनरिज��ेशनरिज��ेशन    
 

�कसी ‘जोन’ के साथ संल�न गेट�क�पर से जुड़ने के �लए, ऐंड�पॉइंट �ारा एक ���या क� जाती है िजसे 

‘रिज��ेशन’ कहा जाता है. इस रिज��ेशन ���या म�, ऐंड�पॉइंट �ारा, अपने �ांसपोट� उपनाम ए�से� और 

ऐंड�पॉइंट के �कार क� जानकार�, गेट�क�पर को देता है. उपरो� व�ण�त गेट�क�पर �ड�कवर� ���या म�, 

उ� ऐंड�पॉइं�स के गेट�क�पर के साथ रिज��� को पहचाना जाता है. य�द आव�यक हो तो यह 
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रिज��ेशन कॉल करने से पहले या �नयत�का�लक �कये जा सकते ह�. एक ऐंड�पॉइंट, RRQ (रिज��ेशन 

�र�वे�ट) मैसेज देकर, रिज��ेशन कर सकता है और बदले म� उसे एक RCF (रिज��ेशन कनफम�) संदेश 

�ा� होता है. या �फर ‘रिज��ेशन �रजे�ट’ मैसेज �ा� करता है. 

    

ऐंडऐंडऐंडऐंड����पॉइंटपॉइंटपॉइंटपॉइंट    डीडीडीडी����रिज��ेशनरिज��ेशनरिज��ेशनरिज��ेशन    
 

रिज��ेशन र� करने के �लए उ� ऐंड�पॉइंट एक URQ (अन�रिज�टर �र�वे�ट) संदेश भेज सकता है. यह 

���या, ऐंड�पॉइं�स को इस यो�य बनाती है �क उ� ऐंड�पॉइंट अपने �ांसपोट� ए�से से संल�न उपनाम 

ए�से को बदल सकता है या इसके �वपर�त. गेट�क�पर, इन UCF (अन�रिज�टर कनफम�) या URJ 

(अन�रिज�टर �रजे�ट) संदेश� के साथ अपनी ��त��या देता है. गेट�क�पर, �कसी भी ऐंड�पॉइंट को एक 

URQ (अन�रिज�टर �र�वे�ट) संदेश भेजकर, उ� ऐंड�पॉइंट का रिज��ेशन र� कर सकता है. तब ऐंड�

पॉइंट भी UCF (अन�रिज�टर कनफम�) संदेश के साथ ��त��या अव�य दे. इसके बाद, �कसी नये कॉ�स 

को आरंभ करने से पहले, ऐंड�पॉइंट �फर �कसी गेट�क�पर  पर रिज�टर होने क�, संभवतः नये गेट�क�पर 

पर रिज�टर होने क� दोबारा को�शश करे.  

    

ऐंडऐंडऐंडऐंड����पॉइंटपॉइंटपॉइंटपॉइंट    लोकेशनलोकेशनलोकेशनलोकेशन    
 

एक ऐंड�पॉइंट िजसका �कसी अ�य ऐंड�पॉइंट के �लए एक उपनाम ए�से (अ�लयास ए�से) होता है और 

य�द अपनी संपक� �जानकार� (कॉ�टे�ट इ�फॉम�शन) बताना चाहे तो एक LRQ (लोकेशन �र�वे�ट) संदेश 

जार� कर सकता है. यह LQR संदेश, �कसी �व�श� गेट�क�पर या �कसी प�र�चत गेट�क�पर के �ड�कवर� 

म�ट�का�ट ए�से के �लए म�ट�का�ट �कया जा सकता है. यह गेट�क�पर, िजसपर ऐंड�पॉइंट को �था�पत 

�कया जाना होता है, इस ऐंड�पॉइंट को रिज�टर कर लेगा और LCF (लोकेशन कनफम�) संदेश के �लए 

अपनी ��त��या देगा. वह गेट�क�पर, जो अनरुो�धत ऐंड�पॉइंट के साथ प�र�चत ना हो, वह अपनी 

��त��या LRJ (लोकेशन �रजे�ट) संदेश के साथ देगा.   

    

एड�मशनएड�मशनएड�मशनएड�मशन, , , , ब�डब�डब�डब�ड�����व�थ�व�थ�व�थ�व�थ    औरऔरऔरऔर        �डस�डस�डस�डस����एंगेजएंगेजएंगेजएंगेज    
 

ऐंड�पॉइंट और गेट�क�पर, संदेश� का आदान��दान एड�मशन कं�ोल तथा ब�ड��व�थ मैनेजम�ट काय� के 

�लए  करते ह�. ARQ (एड�मशन �र�वे�ट) संदेश, अनरुो�धत कॉल�ब�ड��व�थ को �प� करता है. गेट�

क�पर, अनरुोध क� गई कॉल�ब�ड��व�थ को, ACF (एड�मशन कनफम�) संदेश म� घटा सकता है. ARQ 

संदेश का उपयोग भी �ब�लगं के उ�े�य को पूरा करने के �लए �कया जाता है जैसे उदाहरण के �लए, एक 

गेट�क�पर अपनी ��त��या एक ACF संदेश के �ारा दे सकता है य�द उ� ऐंड�पॉइंट का कोई अकाउंट 

हो, ता�क कॉल को चाज� �कया जा सके. कोई भी ऐंड�पॉइंट या गेट�क�पर यह को�शश कर सकता है �क 

कॉल के दौरान, एक BRQ (ब�ड��व�थ च�ज �र�वे�ट) संदेश का उपयोग करके कॉल ब�ड��व�थ म� बदलाव 

�कया जा सके. कॉल समा�� पर ऐंड�पॉइंट एक DRQ (�डस�च�ज �र�वे�ट) संदेश, गेट�क�पर को भेजता 

है.  

    

गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे    �ारा�ारा�ारा�ारा    H.323 H.323 H.323 H.323 कॉलकॉलकॉलकॉल    प�र��यप�र��यप�र��यप�र��य    ((((�सनै�रयो�सनै�रयो�सनै�रयो�सनै�रयो    ))))    
 

दोन� ऐंड�पॉइं�स के आइ.पी. ए�से, उदाहरण म�बताए अनुसार प�रभा�षत �कये गये ह�, जब�क �यादातर 

इंटरनेट स�व�स �दाता (ISPs), स���ाइबर� को डायना�मक आइ.पी.ए�से आबं�टत करत ेह�. इस भाग म�, 

अ�य�धक वा�त�वक उदाहरण� के मलू�त�व� का वण�न है िजसम� गेट�वे सि�म�लत होते ह�.  
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एक गेट�वे, �व�भ�न तकनी�कय� के बीच पलु �दान करता है. उदाहरण के �लए, एक  H.323 गेट�वे (या 

IP गेट�वे), आइ.पी.नेटवक�  और पी.एस.ट�.एन. के बीच पलु �दान करता है. �न�न�ल�खत �च� एक 

कॉि�फगरेशन दशा�ता है िजसम� गेट�वे का उपयोग �कया गया है. उपभो�ा ट�म�नल A पर है, जब�क 

दसूरा उपभो�ा B, एक टेल�फोन लाइन �ारा पी.एस.ट�.एन. से जुड़ा है.  
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एक गेट�क�पर, �व�भ�न �कार क� नेटवक�  सेवाएं जैसे, रिज��ेशन, एड�मशन और �टेटस (आर.ए.एस.) 

तथा ए��ेसगं मै�पगं आ�द �दान करता है. जब एक गेट�क�पर नेटवक�  म� मौजूद होता है, तब उ� गेट�

क�पर �ारा संभाले जाने वाले सभी ऐंड�पॉइं�स के �लए ज�र� है �क वे आरं�भक काल म� उ� गेट�क�पर 

के साथ रिज�टर ह�. गेट�क�पर �नगरानी रखता है कौन सा ऐंड�पॉइंट, कॉल �वीकार कर रहा है. कॉ�स 

को पनु: �न�द�� (र��डायरे�ट) करने जैसे काय� भी गेट�क�पर �ारा �कये जाते ह�. उदाहरण के �लए, य�द 

उपभो�ा कॉल का उ�र ना दे रहा हो तो, गेट�क�पर उस कॉल को आ�स�रगं मशीन पर पनु:�न�द�� कर 

देता है.  

 

इस उदाहरण म� एक कॉल प�र��य के �लए �न�न�ल�खत चरण (फेजेस) सि�म�लत ह�.  
 

गेट�क�पर के साथ संपक�  �था�पत करना 

कॉल करने क� अनमु�त के �लए �ाथ�ना  

कॉल �सगन�लगं और डॉटा का आदान��दान 

कॉल ट�म�नेशन (कॉल समा��) 

    

गेटगेटगेटगेट����क�परक�परक�परक�पर    केकेकेके    साथसाथसाथसाथ    संपक�संपक�संपक�संपक�     �था�पत�था�पत�था�पत�था�पत    करनाकरनाकरनाकरना    
 

ऐंड�पॉइंट A पर ि�थत उपभो�ा, ‘गेट�क�पर �र�वे�ट’ संदेश (GRQ) भेजकर, गेट�क�पर का पता लगाने 

के �लए भेजता है और ��त��या क� �ती�ा करता है. जब उ� ऐंड�पॉइंट, गेट�क�पर कनफम� संदेश 

(GCF) �ा� कर लेता है, तब यह� ऐंड�पॉइंट �वयं को गेट�क�पर के साथ रिज�टर करने के �लए एक 

रिज��ेशन �र�वे�ट (RRQ) भेजकर रिज��ेशन कनफम� संदेश (RCF) ��त�ा करता है. य�द एक से 

�यादा गेट�क�पर ��त��या देते ह�, तब उ� ऐंड�पॉइंट A, �कसी एक गेट�क�पर का चयन करता है. अगले 

फेज के �लए कॉल प�र��य, कॉल करने क� अनमु�त क� �ाथ�ना, अब श�ु हो सकता है.  

    

कॉलकॉलकॉलकॉल    करनेकरनेकरनेकरने    क�क�क�क�    अनमु�तअनमु�तअनमु�तअनमु�त    क�क�क�क�    �ा�ा�ा�ाथ�नाथ�नाथ�नाथ�ना    
 

गेट�क�पर के साथ पंजीकृत (रिज�टर) हो जाने के बाद, ऐंड�पॉइंट A, कॉल श�ु करने के �लए गेट�क�पर 

से अनमु�त क� �ाथ�ना ज�र करे. इसे करने के �लए, ऐंड�पॉइंट  A  एक ‘एड�मशन �र�वे�ट’ (ARQ) 

संदेश, गेट�क�पर को भेजता है. यह संदेश �न�न�ल�खत जानका�रयां समा�व� करता है जैसे: 
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सी�व�स नंबर (अनु�म सं�या) 

गेट�क�पर असाइ�ड आइड��टफायर 

कॉल का �कार; इस �संग म�, पॉइंट टु पॉइंट 

कॉल मॉडल का उपयोग, सीधा कने�शन या गेट�क�पर के �ारा �ट �कया जाना 

गंत�य ए�से (डिे�टनेशन ए�से); इस �संग म�, ऐंड�पॉइंट B का फोन नंबर 

आव�यक ब�ड��व�थ क� मा�ा का अनमुान. एक ‘ब�ड��व�थ’ �र�वे�ट संदेश (BRQ), गेट�क�पर को 

भेजकर इस मा�ा म� बाद म� सधुार �कया जा सकता है. य�द गेट�क�पर कॉल को आगे बढ़ाने क� 

अनमु�त देता है तो उ� गेट�क�पर �ारा एक ‘एड�मशन कनफ़म�’ संदेश, ऐंड�पॉइंट A को भेजा जाता 

है.  

ACF संदेश म� �न�न�ल�खत जानकार� समा�व� होती है: 

 �य�ु कॉल मॉडल  

�ांसपोट� ए�से और पोट�, िजसका उपयोग कॉल �सगन�लगं के �लए �कया जाना है.  (इस उदाहरण म�, 

गेट�वे का आइ.पी. ए�से) 

अनमुत क� गई ब�ड��व�थ 

 

सभी सेट�अप लगभग परेू हो चुके होते ह� और अगले फेज के �लए  कॉल प�र��य, कॉल �सगन�लगं तथा 

डॉटा का आदान��दान, अब श�ु �कया जा सकता है.  

    

कॉलकॉलकॉलकॉल    �सगन�लगं�सगन�लगं�सगन�लगं�सगन�लगं    औरऔरऔरऔर    डॉटाडॉटाडॉटाडॉटा    ए�सच�जए�सच�जए�सच�जए�सच�ज::::    
 

ऐंड�पॉइंट A अब एक सेट�अप संदेश, गेट�वे को भेजता है. चूं�क, गंत�य फोन एनलॉग लाइन 

(पी.एस.ट�.एन.) से जुड़ा है, तब गेट�वे ‘ऑफ�हुक’ होता है और डी.ट�.एम.एफ. �डिज�स का उपयोग करके, 

फोन नंबर डॉयल करता है. इस �कार, गेट�वे �ारा H.225.0 �सगन�लगं को पी.एस.ट�.एन. म� उपि�थत 

�सगन�लगं के अन�ुप बदल देता है. गेट�वे के लोकेशन के आधार पर, डॉयल �कए गये नंबर� को बदलने 

क� आव�यकता पड़ सकती है.  
 

उदाहरण के �लए, य�द उ� गेट�वे यरूोप म� ि�थत हो तब अंतरा��ीय डॉयल �ी�फ़�स �नकाल �दया 

जायेगा.  
 

जैसे ह� पी.एस.ट�.एन. �ारा गेट�वे पर यह स�ूचत �कया जाता है �क ऐंड�पॉइंट B पर �र�ंगगं हो रह� है, 

तब गेट�वे �ारा, एक H.225.0 अलट� संदेश ��त��या के �प म�, ऐंड�पॉइंट A को भेजता है. जैसे ह� ऐंड�

पॉइंट B पर फोन उठाया जाता है, तरंुत ह� H.225.0 कने�ट संदेश ऐंड�पॉइंट A को भेजा जाता है. 

कने�ट संदेश के एक �ह�से के �प म�, �ांसपोट� ए�से भेजा जाता है जो �क, ऐंड�पॉइंट A को ऐंड�पॉइंट 

B के साथ, कोड�ेस तथा मी�डया ���म के आदान��दान म� समझौता कराता है.  
 

H.225.0 और H.245 �सगन�लगं, िजनका उपयोग केप�ब�लट� ए�सच�ज, कॉल आरंभ ���या, डॉटा 

आदान��दान आ�द के �लए �कया जाता है, ये सभी ठ�क उसी तरह ह� िजनका वण�न H.323 कॉल 

प�र��य म� �कया गया है. इस उदाहरण म�, गंत�य फोन एनलॉग फोन है, इसके �लए, गेट�वे �ारा ह� 

�र�ंगगं, �बजी और कने�ट ि�थ�तय� का पता लगाना आव�यक है ता�क उ� गेट�क�पर उपय�ु ��त��या 

दे सके.  
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कॉलकॉलकॉलकॉल    ट�म�नेशनट�म�नेशनट�म�नेशनट�म�नेशन    
 

जैसा �क एक �ाथ�मक H.323 कॉल प�र��य के उदाहरण म�, जो ऐंड�पॉइंट पहले फोन रखता है, उसे 

आव�यक �प से पहले सार� चैनल� बंद करनी पड़ती ह�, िज�ह� H.245 ’�लोस लॉिजक चैनल मैसेज’ का 

उपयोग करके खोला गया था. य�द गेट�वे पहले कॉल समा� करता है तब, एक H.245 ऐंड सेशन कमांड 

मैसेज, ऐंड�पॉइंट A  को भेजा जाता है और उसी समान संदेश क� ऐंड�पॉइंट A से ��त�ा करता है. तब 

गेट�वे, H.245 चैनल को बंद कर देता है. जब ऐंड�पॉइंट A और गेट�वे के बीच सभी चैनल� बंद हो जाती 

ह�, ��येक चैनल �ारा ‘�डस�एंगेज �र�वे�ट’ (DRQ) संदेश, गेट�क�पर के �लए भेजा जाता है. यह संदेश, 

गेट�क�पर को यह जताता है �क संल�न ब�ड��व�थ �रल�ज कर द� गई है. गेट�क�पर एक ‘�डस�एंगेज 

कनफम�’ (DCF) संदेश ऐंड�पॉइंट A और गेट�वे, दोन� के �लए भेजता है. एसएसएसएस....आइआइआइआइ....पीपीपीपी. . . . अवलोकनअवलोकनअवलोकनअवलोकन (SIP SIP SIP SIP 

OverviewOverviewOverviewOverview))))    
 

सेशन इ�न�शएशन �ोटोकॉल (�सप) ASCII पर आधा�रत, �पयर�टु��पयर �ोटोकॉल है िजसे, टेल�फोनी 

सेवाओं को इंटरनेट पर उपल�ध कराने के �लए �डजाइन �कया गया है. SIP मानक� को ‘इंटरनेट 

इंजी�नय�रगं टा�क फोस� �ारा �वक�सत �कया गया और यह वी.ओ.आइ.पी. को काया�ि�वत करने के �लए 

सामा�यतया उपयोग म� लाया जाने वाला एक �ोटोकॉल है. �न�न�ल�खत भाग म�, SIP से संबं�धत 

�वषय� पर �वचार��वमश� �कया जा रहा है: 
 

SIP के उपयोग के लाभ 

SIP यजूर और सव�र 

मलूभतू SIP ऑपरेशन 

मलूभतू SIP कॉल�प�र��य (कॉल��सनै�रयो) 

SIP मैसेजेस  

    

SIP SIP SIP SIP उपयोगउपयोगउपयोगउपयोग    केकेकेके    लाभलाभलाभलाभ        
    

SIP �ोटोकॉल �टैक, सामा�यतया उपयोग म� लाये जाने वाल ेअ�य वी.ओ.आइ.पी. �ोटोकॉल जैसे 

H.323 क� तलुना म� बहुत ह� छोटे तथा साधारण �कार के होते ह�.  

�पयर�टु��पयर आ�क� टे�चर के उपयोग क� वजह से, SIP आधा�रत �स�टम� को आसानी से संभाला 

जा सकता है. नये उपभो�ाओं को SIP आधा�रत �स�टम� से जोड़ने क� ���या म� आव�यक हाड�वेयर 

और सॉ�टवेयर म� बड़ी मा�ा म� कमी आई है.  

काया��मकता को �व�भ�न घटक� म� �वभािजत �कया गया है. इसका कं�ोल �स�टम, डी�स��लाइ�ड 

(�वक� ��कृत) है. �क�ह� घटक� (कॉ�पोन�ट) म� बदलाव का �भाव, परेू �स�टम पर बहुत ह� कम होता 

है.  

 

SIP SIP SIP SIP यूजरयजूरयूजरयजूर    एज�टएज�टएज�टएज�ट    औरऔरऔरऔर    सव�रसव�रसव�रसव�र    
 

यजूर एज�ट, एक �कार के उपकरण या एि�लकेश�स ह� जैसे �क SIP फो�स, आवा�सक गेट�वे 

(रे�सड��शयल गेट�वे) और सॉ�टवेयर, जो �क SIP नेटवक�  पर कॉल आरंभ और कॉल �ा� करते ह�. सव�र, 

एक �कार क� एि�लकेशन होते ह� जो कॉल��र�वे�ट को �वीकार करत ेह�, स�व�स �र�वे�ट �वीकार करते 

ह� और इन �नवेदन� (�र�वे�ट) के �लए ��य�ुर म� अपनी ��त��या देत ेह�.   
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लोकेशनलोकेशनलोकेशनलोकेशन    सव�रसव�रसव�रसव�र    
 

SIP र��डायरे�ट या �ॉ�सी सव�र �ारा, कॉ�ड पाट� के लोकेशन का पता लगाने के �लए उपयोग �कए 

जाते ह�.  
 

�ो�सी�ो�सी�ो�सी�ो�सी    सव�रसव�रसव�रसव�र    
 

एक म�यवत� �ो�ाम, जो एक सव�र तथा �लाएंट क� तरह काय� करता है और �लाएंट क� ओर से 

�नवेदन करता है. �ॉ�सी�सव�र, �वयं कोई भी नये �नवेदन आरंभ नह�ं करता, बि�क इन �र�वे�ट संदेश� 

को गंत�य क� ओर भेजने से पहले, उनके अथ� समझ कर संभवतया सधुारता है.  

    

र�र�र�र�����डायरे�टडायरे�टडायरे�टडायरे�ट    सव�रसव�रसव�रसव�र    
 

�लाएंट से �नवेदन� को �वीकार करता है और ए�से� को ‘ जीरो’ या �यादा नये ए�से� म� मैप करता है 

और नये ए�से� को �लाएंट पर वापस भेज देता है. सव�र, �लाएंट क� ओर से कोई भी कॉल �वीकार नह�ं 

करता  और ना ह� �कसी तरह के SIP �नवेदन उ�प�न (जनरेट) करता है.  
 

रिज��ार सव�र, �लाएं�स से रिज�टर �नवेदन �वीकार करता है. सामा�यतया, रिज��ार सव�र उसी 

�फजीकल सव�र पर ि�थत होते ह� जहां �ॉ�सी सव�र या र��डायरे�ट सव�र ि�थत होते ह�.  
    

मलूभतूमलूभतूमलूभतूमलूभतू    SIP SIP SIP SIP ऑपरेशनऑपरेशनऑपरेशनऑपरेशन    
 

कॉलर और कॉ�ड स���ाइबर� को उनके SIP ए�से� के �ारा पहचाना जाता है. जब एक SIP कॉल क� 

जाती है, सबसे पहले कॉलर एक उपय�ु सव�र खोजता है और �फर एक SIP �र�वे�ट भेजता है. सबसे 

सामा�य SIP ऑपरेशन है ‘इि�वटेशन �र�वे�ट’. उ�े�शत कॉ�ड पाट� पर सीधे पहंुच के बजाय, एक SIP 

�र�वे�ट को र��डायरे�ट �कया जाता है या �ॉ�सी �ारा नय ेSIP �र�वे�ट क� एक शृंखला को ��गर 

�कया जा सकता है. उपभो�ा अपने लोकेशन� को SIP सव�र के साथ रिज�टर कर सकता है.  

    

मलूभतूमलूभतूमलूभतूमलूभतू    SIP SIP SIP SIP कॉलकॉलकॉलकॉल    प�र��यप�र��यप�र��यप�र��य    ((((कॉलकॉलकॉलकॉल    �सनै�रयो�सनै�रयो�सनै�रयो�सनै�रयो))))    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 
 

�च��च��च��च�        SIP SIP SIP SIP कॉलकॉलकॉलकॉल    �ोसेस�ोसेस�ोसेस�ोसेस    क�क�क�क�    शृंशृशंृंशृंखलाखलाखलाखला    
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SIP SIP SIP SIP मैसेजेसमैसेजेसमैसेजेसमैसेजेस    ((((संदेशसंदेशसंदेशसंदेश))))    
 

SIP म�, दो तरह के संदेश (मैसेजेस) होते ह�. 
 

SIP �र�वे�ट मैसेजेस 

SIP �र�पॉ�स मैसेजेस 

    

SIP SIP SIP SIP �र�वे�ट�र�वे�ट�र�वे�ट�र�वे�ट    मैसेजेसमैसेजेसमैसेजेसमैसेजेस    
 

सव� समा�य उपयोग म� लाये जाने वाले SIP �र�वे�ट मैसेजेस �न�न �कार के ह�. 
 

इ�वाइट  

ए�नॉलेज (ACK) 

बाय (BYE) 

रिज�टर 

क� सल (र�) 

ऑ�शन (�वक�प)  

 

�व�श� SIP �र�वे�ट के �कार� पर �यादा जानकार� के �लए, RFC 3261 at 

http://ietf.org/rfc/rfc3261.txt. देख�.  

    

SIP SIP SIP SIP �र�पॉ�स�र�पॉ�स�र�पॉ�स�र�पॉ�स    मैसेजेसमैसेजेसमैसेजेसमैसेजेस    
 

SIP �र�पॉ�स मैसेजेस नंबर� पर आधा�रत होते ह�. ��येक �र�पॉ�स नंबर का पहला अंक, �र�पॉ�स के 

�कार को इं�गत करता है. ये �र�पॉ�स �न�न �कार से ह�: 
 

1xx  इ�फॉम�शन �र�पॉ�सेस; उदा. के �लए � 180 �र�ंगगं 

2xx  स�सेसफुल �र�पॉ�सेस; उदा. के �लए � 200 ओ.के. (OK) 

3xx र��डायरे�शन �र�पॉ�सेस; उदा. के �लए, 302 अ�थाई �प से जगह बदल� गई है.  

4xx �र�वे�ट फे�यअुर �र�पॉ�सेस; उदा.के �लए, 402 विज�त �कया गया है. 

5xx सव�र फे�यअुर �र�पॉ�सेस; उदा. के �लए,  504 गेट�वे टाइम�आउट 

6xx  �लोबल फे�यअुर �र�पॉ�सेस; उदा. के �लए, 600 सभी जगह� पर �य�त. 
 

SIP �र�पॉ�स मैसेजेस पर �यादा जानकार� के �लए, उपरो� �लकं देख�. 

    

मलूभतूमलूभतूमलूभतूमलूभतू    कॉलकॉलकॉलकॉल    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    काकाकाका    प�र��यप�र��यप�र��यप�र��य, , , , जबजबजबजब    आइआइआइआइ....पीपीपीपी....तकनीकतकनीकतकनीकतकनीक    काकाकाका    उपयोगउपयोगउपयोगउपयोग    �कया�कया�कया�कया    जायेजायेजायेजाये    
 

यह भाग, उपरो� कथन क� �व�ततृ जानकार� उपल�ध कराता है. इस प�र��य म� �न�न�ल�खत 

सि�म�लत ह�: 
 

बे�सक कॉल सेट�अप, जब H.323 या SIP का उपयोग �कया जाये. 

बे�सक कॉल ट�यर�डाउन, जब H.323 या SIP का उपयोग �कया जाये. 

‘एल� मी�डया’ के �लए कॉल सेट�अप �सनै�रयो 
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बे�सक कॉल सेट�अप, जब H.323 या SIP का उपयोग �कया जाये. 
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टे�लक�य�ूनकेशन इंड��� लगभग 100 वष� से चल� आ रह� है और ‘ए�ट�र�क’ ( ASTERISK ) ने 

लगभग सभी �मखु तकनी�कय� को एकसाथ जोड़ा है जो �पछल� एक शता�द� से उपयोग म� लाई जा रह� 

ह�. ‘ए�ट�र�क’ का उपयोग करने के �लए आपको सभी �े�� म� �यादा अनभुवी होने क� आव�यकता नह�ं 

है, केवल कोड�ेस और �ोटोकॉ�स के बीच �व�भ�नताओं का �ान ह� आपको अ�धक �प� जानकार� के 

साथ�साथ परेू �स�टम को समझने के �लए पया�� है. 

 

यह अ�याय, वॉइस�ओवर आइ.पी. के बारे म� समझाता है और पारंप�रक स�क� ट ि�व�ड नेटवक� , जो �क 

�पछले अ�याय के �वषय थे, ‘वॉइस�ओवर आइ.पी. नेटवक�  से �य� �भ�न ह�, यह भी समझाता है. हम, 

वी.ओ.आइ.पी. �ोटोकॉ�स क� ज�रत� को खोजने �क को�शश कर�गे और इसके इ�तहास के साथ�साथ 

इसके संभा�वत भ�व�य को भी जान�गे. हम इसक� सरु�ा सझुाव� पर भी गौर कर�गे और �कसी टोपोलॉजी 

म� इन �ोटोकॉ�स क� काय� �मताओं को भी जान�गे जैसे �क ‘नेटवक�  ए�से �ांसलेशन’ (NAT) के काय�. 

�न�न�ल�खत वी.ओ.आइ.पी. �ोटोकॉल पर �वचार कर�गे. 
 

• आइ.ए.ए�स. ( IAX)  

• एस.आइ.पी. (SIP) 

• H.323 

• एम.जी.सी.पी. (MGCP) 

• ि�क�नी/एस.सी.सी.पी. (Skinny/SCCP) 

• य.ूएन.आइ.एस.ट�.आइ.एम. ( UNISTIM) 

 

कोड�ेस एक �कार के मा�यम ह�, िजनके �ारा एनलॉग वॉइस को �डजीटल �सगनल म� बदला जाता है 

और परेू इंटरनेट पर भेजा जाता है. �कसी लोकेशन पर सी�मत ब�ड��व�थ होती है और एक ह� समय म� 

कॉल क� सं�या जो �क �कसी �व�श� कने�शन पर भेजी जा सकती ह�, इस पर �नभ�र करती ह� �क �कस 

�कार के कोडके ��याि�वत �कये गये ह�. इस अ�याय म�, �न�न�ल�खत कोड�ेस के बीच, आव�यक ब�ड�

�व�थ (कं�ेशन लेवल) तथा �वा�लट� के संदभ� म� �भ�नताओं को खोज�गे: 
 

• G.711 

• G.726 

• G.723.1 

• G.729A 

• GSM 

• iLBC 

• Speex 

• MP3 

तब हम इस अ�याय का समापन इस �वचार��वमश� के साथ कर�गे �क कैसे वॉइस �ा�फक को 

�व�सनीयता के साथ �ट �कया जा सकता है, ‘इको’ के �या कारण होते ह� और उ�ह� कैसे दरू �कया 

जाता है और कैसे इन�बाउंड और आउट�बाउंड कॉ�स क� �ामा�णकता को ‘ए�ट�र�क’ �ारा �नयं��त 

(कं�ोल) �कया जायेगा.  
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ऑ�डयो ����स का पैकेटाइजेशन करके इंटरनेट��ोटोकॉल आधा�रत नेटवक� पर �ांसपोट� करना ह� 

वी.ओ.आइ.पी. का मूलभतू उ�े�य है. इस चुनौती को परूा करने का सीधा संबंध मन�ुय क� पवृ�� से है 

�क वह इससे कैसे क�य�ूनकेट करता है. �सफ�  इतना ह� नह�ं, जो �सगनल �ांस�मशन �ारा �ा� हुऐ ह�, 

वे अ�नवाय� �प से समान होना चा�हये बि�क यह भी ज�र� है �क यह 300 �मल� सेकंड से कम समय 

म� होना चा�हये. य�द, पैके�स न� हो जाय� या �फर देर� हो जाये, तब क�य�ूनकेशन अनभुव क� गणुव�ा 

म� कमी आ जाती है.  

 

�ांसपोट� �ोटोकॉ�स िज�ह� साम�ूहक �प से ‘इंटरनेट’ कहते ह�, वा�तव म� इ�ह� �रयल�टाइम मी�डया 

����मगं को �यान म� रखकर �डज़ाइन नह�ं �कया गया. ऐंड�पॉइं�स से ह� यह अपे�ा क� जाती थी �क वे 

गमु हुये पैकेट� के आने  तक लंबी ��त�ा कर इस �संग को खुद ह� �नपटाय�, दोबारा �ांस�मशन के 

�लए �नवेदन कर� या �क�ह�ं मामल� म� यह समझ ल� �क जो जानका�रयां �ा� नह�ं हुई ह�, वह अ�छा 

हुआ, और उन जानका�रय� के �बना ह� आगे का काय� करते जाय�. �कसी �व�श� वॉइस कॉ�वस�शन म�, 

इस तरह के मैक�न�म से काम नह�ं चलेगा. हमारा संभाषण, श�द� और अ�र� के �बना और �ांस�मशन 

और �रसे�शन म� उ�लेखनीय देर� के कारण ठ�क से चल नह�ं सकता.   

 

�च�लत पी.एस.ट�.एन. खासतौर से वॉइस �ांस�मशन के उ�े�य को परूा करने के �लए �डज़ाइन �कया गये 

थे और तकनीक� ���कोण से, इस काय� के �लए एकदम सट�क भी थे. �लेि�ज�ब�लट� के ���कोण से 

देख� तो, इसम� आने वाल� खरा�बयां बहुत ह� �प� होती ह� जो �क सी�मत तकनीक� जानका�रय� के साथ 

भी दरू क� जा सकती ह�. वी.ओ.आइ.पी. इस बात का भरोसा �दलाता है �क हमारे नेटवक�  पर भेजे जाने 

वाले अ�य �ोटोकॉ�स के साथ, �च�लत वॉइस क�य�ूनकेशन को सि�म�लत �कया जा सके, परंत ुवॉइस�

कॉ�वस�शन के �लए �व�श� मांग� के कारण, इसक� �डज़ाइन, �नमा�ण (�ब�ड) और अनरु�ण के �लए 

�व�श� कुशलता क� ज�रत होती है.   

 

पैकेट आधा�रत वॉइस �ांस�मशन �स�टम� के साथ एक क�ठनाई यह है �क िजस तरह हम बातचीत 

करते ह�, वह तर�का आइ.पी. नेटवक�  म� डॉटा �ांसपोट�  से परू� तरह से असंगत है. बोलना और सनुना, 

ऑ�डयो ���म के �सारण से बना होता है जब�क, इंटरनेट �ोटोकॉल  को इस तरह �डज़ाइन �कया गया 

है �क, सभी जानका�रय� को टुकड़�ेटुकड़ ेम� बांटकर, इन जानका�रय� को �ब�स के �प म� इ�कै�सलेुट 

करके हजार� क� सं�या म� पैकेट बनाये जाते ह� और तब इन पैकेट� को उनके गंत�य तक, िजस तरह भी 

संभव हो, पहंुचाया जाता है. इसका अथ� यह हुआ �क इन दो अलग�अलग  �स�टम� को जोड़ने के �लए 

एक पलु (��ज) क� आव�यकता थी. 

 

वी.ओ.आइ.पी. कने�शन� को लाने�ले जाने के मैक�न�म म�, ऐंड�पॉइं�स के बीच ( रा�ते म� आने वाले गेट�

वे के बीच भी) सामा�यतया �सगन�लगं आदान��दान क� एक शृंखला का समावेश होता है और दो मी�डया�

���म के साथ समा� होती है, िजसम� वा�त�वक कॉ�वस�शन ले जाया जाता है. ऐसे बहुत सारे �ोटोकॉल 

अि�त�व म� ह� जो इ�ह� संभालते ह�. इस भाग म� हम कुछ, ले�कन मह�वपणू� वी.ओ.आइ.पी. �ोटोकॉ�स पर 

सामा�य �प से �वचार कर�गे तथा �वशेष कर ‘Asterisk’ पर �वचार कर�गे.  
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““““इंटरइंटरइंटरइंटर    ए�ट�र�कए�ट�र�कए�ट�र�कए�ट�र�क    ए�सच�जए�सच�जए�सच�जए�सच�ज” ” ” ” �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    (I(I(I(IAAAAXXXX))))    
 

जब हम इस तकनीक का नाम लेते ह� और इसका �ान य�द हम� है तो इसके नाम से ह� आपक� 

‘ए�ट�र�कमय’ क� पर��ा हो जाती है. कुछ लोग इसे ‘आइ.ए.ए�स.’ कहते ह�, कुछ इसे ‘इ�स’ भी कहते 

ह�. IAX* एक खुला �ोटोकॉल है,इसका अथ� यह है �क कोई भी इसे इंटरनेट से डाउनलोड करके �वक�सत 

कर सकता है, ले�कन अभी तक इसका कोई मानक �प नह�ं है. 
 

Asterisk म�, IAX, को chan_iax2.so मॉ�यलू �ारा सपोट� �कया जाता है.  

    

इ�तहासइ�तहासइ�तहासइ�तहास    
 

IAX �ोटोकॉल को ‘डीजीयम’ �ारा �वक�सत �कया गया, इसका उ�े�य अ�य Asterisk सव�र� के बीच 

क�य�ूनकेशन �था�पत करना था (इस�लए इसका नाम ‘इंटर�ए�ट�र�क ए�सच�ज’ �ोटोकॉल है). IAX एक 

�ांसपोट� �ोटोकॉल है (कुछ�कुछ SIP जैसा ह�), जो एकल य.ूडी.पी. पोट� (4569) का उपयोग, चैनल 

�सगन�लगं और �रयल टाइम �ांसपोट� (आर.ट�.पी.) ���म, इन दोन� के �लए करता है. जैसे �क नीचे चचा� 

क� गई है, यह फायर�वॉल को आसान बना देता है और NAT  के पीछे रहकर  काय� करता है.  
 

IAX म� एक अनोखी यो�यता होती है �क म�ट�पल�सेशन� को �ं�कंग करके एक डॉटा��लो बना देता है, 

जो �क एक अ�ुत ब�ड��व�थ का लाभ  �दान करती  है जब  एक साथ कई चैनल� को दरू�थ IAX पर भेजा जाता 

है. �ं�कंग यह अनमुत करती है �क म�ट�पल डॉटा ����स को एकल डॉटा��ाम हेडर से संबो�धत �कया 

जा सके, ता�क ��येक चैनल� से संल�न ‘ओवर�हेड’ को कम �कया जा सके. �वलंब को कम करने, 

�ोसे�स ंग�पॉवर को घटान े और  ब �ड��व�थ क� आव�यकता को प ूरा करने म� मदद  करता है 

तथा �ोटोकॉल �ारा, ऐ ंड�पॉइ ं�स के  म�य अ�धक सं�या म� स��य च ैनल� का आसान 

मापन करने क� अन ुम�त दे ता है .     

भ�व�यभ�व�यभ�व�यभ�व�य    
 

चूं�क, IAX को वॉइस के �लए अनुकूल बनाया गया था, इसे आलोचनाएं �मल�ं �क यह वी�डयो 

के �लए �े�तम सहायक नह�ं है परंत ु वा�त�वकता म� , �कसी भी इि�छत मी�डया ���म को ले 

जाने क� �मता, IAX म� होती है . �य��क यह ओपन �ोटोकॉल है , इस�लए भ�व�य म� जैसे�

जैसे इसक� चाह समाज म� बढ़ेगी, �कसी भी मी�डया �कार� को �नि�त �प से इसके साथ 

जोड़ा जा सकेगा. 

    

सुर�ासुर�ासुर�ासुर�ा    �ववेचना�ववेचना�ववेचना�ववेचना    ((((SSSSecuriecuriecuriecurittttyyyy    considerconsiderconsiderconsideraaaationstionstionstions))))    
 

IAX म�, तीन तरह से �ामा�णकता �स� करने क� यो�यता होती है: �लेन�टे��ट, एम.डी.5 है�सगं और 

RSA ‘क�’ ए�सच�ज. हालां�क, मी�डया�पाथ को एि���ट करने के �लए इसके �ारा कुछ भी नह�ं �कया 

जाता और ना ह� ऐंड�पॉइं�स के बीच के ‘हेडस�’ के �लए कुछ �कया जाता है. कई समाधान, वचु�अल 

�ाइवेट नेटवक�  (वी.पी.एन.) उपाय� का उपयोग करके इसम� �मा�व� होते ह� या ऐसे सॉ�टवेयर से �ल� 

होते ह� िजनसे �कसी ���म को, तकनीक� क� अ�य लेयर म� एि���ट �कया जा सके, िजनके �लए 

आव�यक है �क ऐंड�पॉइं�स एक �व�ध को पवू� �था�पत कर� और िजसम� इन टन�स को कॉि�फगर तथा 

ऑपरेशनल �कया जा सके. भ�वषय् म� हो सकता है �क IAX इस यो�य बन जाये �क वह RSA ‘क�’ 

के अदान��दान या कॉल सेट�अप के दौरान डायना�मक ‘क�’ का आदान��दान का उपयोग करके 

ऐंड�पॉइं�स के बीच ����स को एि���ट कर सकेगा और ऑटोम�ैटक RSA ‘क�’ रोल�ओवर का उपयोग 
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अनमुत कर सकेगा. यह बहुत ह� आकष�क लगेगा �क �कसी इं�ट��यटू के �लए एक सरु��त �लकं बन 

सकती है जैसे �क उदा.के �लए ब�क के �लए �लकं. हालां�क कई तरह क� एज��सयां, जो काननू लाग ू

करती ह�, चाह�गी �क वे भी इस तरह के कने�शन� पर �कसी लेवल से जुड़ सक� .  
    

IIIIAAAAXXXX    औरऔरऔरऔर    NNNNAAAATTTT    
 

IAX2 �ोटोकॉल को �वचार पवू�क  �डज़ाइन  �कया  गया  ता�क  यह  �ोटोकॉल  उन  उपकरण� के  

पीछे काय� करे जो NAT संपादन करते ह�. �सगन�लगं और  मी�डया के �ांस�मशन, दोन� के �लए एकल  

य.ूडी.पी. पोट� का उपयोग, फायर�वॉल के �लए आव�यक �वेश� क� सं�या को �यनूतम रखे. इन 

�ववेचनाओं ने, सरु��त नेटवक�  के ��या�वयन के �लए IAX को एक सरलतम �ोटोकॉल बनाने म� मदद 

क� है.  
    

एसएसएसएस....आइआइआइआइ....पीपीपीपी. (SIP). (SIP). (SIP). (SIP)        
 

सेशन इ�न�शएशन �ोटोकॉल ने सारे वी.ओ.आइ.पी. �े� म� हलचल मचा कर रख �दया है. �ारंभ म� िजसे 

�सफ�  एक छोट� सी �दलच�प क�पना माना जाता था, अब यह� SIP, नेटवक�  म� ि�थत �वशेषकर ऐंड�

पॉइं�स के �लए पसंद�दा �ोटोकॉल बन गई है और ऐसा �तीत होता है �क ताकतवर H.323 को अपद�थ 

करने के �लए तैयार है. SIP का काय��े� इस तरह से है �क ��येक कने�शन का छोर एक ‘पीयर’ है 

और यह �ोटोकॉल उनके बीच यो�यताओं का तोल�मोल करता है. चूं�क यह एक सामा�य �ोटोकॉल है 

इस�लए अपने उपयोग के �लए आक�ष�त करता है.  
    

इ�तहासइ�तहासइ�तहासइ�तहास    
 

SIP के वा�त�वक �व�प को, फरवर�, सन ्1996 म�, ‘इंटरनेट इंजी�नय�रगं टा�क फ़ोस�’ के सम� एक 

‘“draft ietf mmusic sip 00.” के �प म � ��ततु �कया गया था. �ारं�भक �ा�ट आज के समय के SIP  

के समान ह� था और उसम� �सफ�  एक ह� ‘�र�वे�ट’ �कार था: कॉल सेट�अप �र�वे�ट. माच� 1999 म�, 

11 �रवीजन� के बाद, SIP RFC 2543 का ज�म हुआ.  
 

आरं�भक दौर म�, SIP क� अनदेखी क� गई �य��क H.323 को ह� वी.ओ.आइ.पी. �ांसपोट�  के मोल�तोल 

के �लए एक पसंद�दा �ोटोकॉल माना जाता था. ले�कन जैसे�जैसे उपयोग बढ़ता गया, SIP ने भी �या�त 

�ा� करनी श�ु कर द� और इसके चाहे जो भी कारण रहे ह� िजसके कारण यह तेज ग�त से बढ़�, पर 

हम इस बात पर �वचार कर�गे �क इसक� सफलता का एक बड़ा �ह�सा, इसक� �पे�स�फकेशन ह� जो �क 

आसानी से �नश�ुक उपल�ध ह�.  
    

भ�व�यभ�व�यभ�व�यभ�व�य    
 

SIP ने एक �ोटोकॉल के �प म� अपना �थान अिज�त �कया है. िजसने वी.ओ.आइ.पी. के साथ उ�चत 

�याय �कया है. सभी उपभो�ा उपकरण और एंटर�ाइजेस उपकरण, अपे�ाकृत SIP  का ह� सहारा लेते ह� 

और वत�मान के �कसी भी उ�पाद क� �ब�� आसान नह�ं होगी अगर उस उ�पाद म� SIP क� ओर जाने 

का माग� न सझुाया गया हो. SIP से बहुत �यादा अपे��त है �क वह वी.ओ.आइ.पी. क� �मताओं से भी 

अ�धक कुछ �दान करे िजसम�, वी�डयो �ांस�मशन, �यिूज़क तथा अ�य �कसी भी �कार के �रयल�टाइम 

म�ट�मी�डया भी �दान करने क� �मता हो. SIP अगले कुछ वष� म� अ�धकांश नई�नई एि�लकेशन� को 

�दान करने के �लए तैयार है. 
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सुर�ासुर�ासुर�ासुर�ा    �ववेचना�ववेचना�ववेचना�ववेचना (SSSSecuriecuriecuriecurittttyyyy    considerconsiderconsiderconsideraaaationstionstionstions))))    
 

SIP, उपभो�ाओं के �माणीकरण के �लए चैल�ज/�रसपॉ�स �स�टम का उपयोग करता है. एक आरं�भक 

‘INVITE’ �ॉ�सी को भेजा जाता है. िजसके साथ उ� छोर का उपकरण क�यू�नकेट करना चाहता है. 

�ॉ�सी इसके ��तउ�र म� एक ‘407 �ॉ�सी ऑथोराइजेशन �र�वे�ट मैसेज’ भेजता है, िजसम� अ�र� का 

एक र�डम समहू सि�म�लत होता है िजसे ‘नॉ�स’ कहते ह�. ‘MD5 हैस’ को उ�प�न करने के �लए, पासवड� 

के साथ�साथ इस ‘नॉ�स’ का भी उपयोग �कया जाता है, िजसे �फर अगल� ‘INVITE’ �ॉ�सी म� भेज 

�दया जाता है. अनमुान करने पर यह ‘MD5 हैस’, �कसी एक ‘MD5 हैस’ से अगर �मलती�जुलती हो, 

िजसे �ॉ�सी �ारा उ�प�न �कया गया हो तो, �लाएंट को �मा�णत कर �दया जाता है.  
 

‘सेवाओं से इंकार’ (�डनायल ऑफ स�व�स, DoS) आ�मण, संभवतया एक रोजमरा� का आ�मण है जो 

वी.ओ.आइ.पी. क�यू�नकेशन� पर होता है. इस ‘DoS’ का आ�मण तब होता है जब अ�धकांश सं�या म� 

अमा�य ‘INVITE’ �र�वे�ट, �स�टम को �भा�वत करने क� को�शश म�, �ॉ�सी सव�र को भेजे जाते है. ये 

आ�मण, ��याि�वत करने म� आसान होते ह�, और उनके �भाव, �स�टम का �योग करने वाले 

उपभो�ाओं पर तरंुत होता है. DoS के आ�मण का �भाव कम करने के �लए SIP म� कई तरह क� 

�व�धयां होती ह� परंत ुइसके बावजूद भी इ�ह� रोक पाना असंभव है. 
 

SIP एक �क�म को ��याि�वत करता है जो इस बात क� गारंट� देता है �क एक सरु��त एि���टेड 

�ांसपोट� मैक�न�म (िजसे �ांसपोट� लेयर से�य�ूरट� या TLS कहत े ह�) का उपयोग �कया जायेगा जो 

कॉलर और कॉ�ड पाट� के डोमेन के बीच क�य�ूनकेशन �था�पत करेगा. इसके आगे, �र�वे�ट को 

सरु��त तर�के से, लोकल नेटवक�  क� सरु�ा पॉ�ल�सय� के आधार पर, अं�तम उपकरण तक भेज �दया 

जाता है. यहां यह नोट कर� �क मी�डया का एि���शन (RTP ���म), �वयं SIP क� पहंुच के बाहर है 

और इससे अलग से �नपटा जाता है. SIP क� सरु�ा��ववेचनाओं के �वषय म� �यादा जानकार� SIP 

RFC 3261 के 26 व� भाग म� �मलेगी, िजसम� रिज��ेशन हाइजै�कंग, सव�र इं�ेशन और सेशन ट�यर�

डाउन सि�म�लत ह�. 

    

SIPSIPSIPSIP    औरऔरऔरऔर    NNNNAAAATTTT    
 

NAT लेयर पर डॉटा के आदान��दान को भेजने क� चुनौती संभवतया, SIP के �लए सबसे बड़ी तकनीक� 

अड़चन है िजससे उसे जीतना होता है. �य��क SIP, ए��ेसगं इ�फॉम�शन� को डॉटा �ेम म� इ�के�सलेुट 

करता है और नेटवक�  लेयर क� सबसे �नचल� लेयर पर NAT होता है, ए��ेसगं इ�फॉम�शन म� कोई 

सधुारणा नह�ं होती और इस�लए मी�डया ���म के पास ए��ेसगं इ�फॉम�शन क� सह� जानकार� नह�ं होती 

जो �क कने�शन परूा करने के �लए होना चा�हये जब NAT अपनी जगह पर उपि�थत हो. इसके अ�त�र� 

फायर�वॉल को भी NAT से सि�म��त �कया जाता है और इन�क�मगं मी�डया ���म के SIP आदान�

�दान� (�ां�जेक्शन) को उसका �ह�सा नह�ं मानता और कने�शन को �लॉक कर देता है.  

    

H.323 H.323 H.323 H.323 �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    �टैक�टैक�टैक�टैक    
 

H.323 �पे�स�फकेशन, �भ�न��भ�न �पे�स�फकेशन� क� एक छ�ी समान है जो संपणू� H.323 �ोटोकॉल 

�टैक को �मलाकर बनाया गया है. �च� 2 म� H.323 �ोटोकॉल �टैक दशा�या गया है.  
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�च��च��च��च�    2222    ����        H.323 H.323 H.323 H.323 �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    �टैक�टैक�टैक�टैक    

 

��येक �ोटोकॉल का सार सं��� म� नीचे �दया गया है. 

    

H.245H.245H.245H.245    
 

मी�डया ����स के �लए चैनल� को खोलना और बंद करना �प� करता है और अ�य कमांड, �र�वे�ट 

और इं�डकेशन� को भी �प� करता है.  

    

Q.931Q.931Q.931Q.931    
 

कॉल सेट�अप और कॉल�समा�� के �लए �सगन�लगं को प�रभा�षत करता है. 

    

H.225.0H.225.0H.225.0H.225.0    
 

�सगन�लगं के साथ�साथ कॉल कं�ोल, पैकेटाइजेशन और मी�डया ���म के �स��ोनाइजेशन के �लए, 

रिज��ेशन,एड�मशन तथा �टेटस (आर.ए.एस.)  के �लए संदेश� को �प� करता है.  

    

�रयल�रयल�रयल�रयल    टाइमटाइमटाइमटाइम    �ोटोकॉ�ोटोकॉ�ोटोकॉ�ोटोकॉलललल    (RTP)(RTP)(RTP)(RTP)    
 

RTP �पे�स�फकेशन IETF का एक मानक �ा�ट (RFC 1889) है जो एंड�टु�एंड, �रयल टाइम डॉटा का 

प�रवहन (�ांसपोट�) करता है. RTP, �ांस�मशन म�, �वा�लट��ऑफ�स�व�स क� कोई भी गारंट� नह�ं देता. 

�फर भी, यह कुछ तकनी�कयां �दान करता है िजससे �ांश�मशन म� आइसो�ोनस डॉटा के साथ�साथ 

�न�न�ल�खत को जोड़ा जा सके: 
 

�ांस�मट �कये जाने वाले डॉटा के �कार क� जानकार� देना.  

टाइम �ट��स 

सी�व�स नंबर 

    

�रयल�रयल�रयल�रयल    टाइमटाइमटाइमटाइम    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    (R(R(R(Rट�ट�ट�ट�....सीसीसीसी....पीपीपीपी....))))    
 

Rट�.सी.पी. �पे�स�फकेशन IETF का एक मानक �ा�ट (RFC 1889) है और एंड�टु�एंड डॉटा क� 

�डल�वर� तथा �वा�लट��ऑफ�स�व�स (QoS) क� मॉनीट�रगं �न�न�ल�खत जानका�रय� के �ारा प�रभा�षत 

करता है.  
 

िजटर:  यह, वायर� पर �ांस�मट �कये गये डॉटा म� �व�भ�नता के साथ �वलंब पैदा करने, पैकेट� का 

औसत लॉस है, िजसे ‘िजटर’ कहते ह�.  
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H.245, Q.931, और H.225.0 का सि�म�ण, कने�शन �था�पत करने के �लए �सगन�लगं, इस 

कने�शन पर �ांस�मट �कए जाने वाले मी�डया फॉरमैट का तोल�मोल तथा ट�म�नेशन पर कॉल क� समा�� 

�दान करता है. जैसा �क �च� 2 म� इं�गत है, H.323 �ोटोकॉल का कॉल �सगन�लगं पाट� ट�.सी.पी. पर 

भेजा जाता है, �य��क ट�.सी.पी. ह� एि�लकेशन को, �मवार पैकेट��डल�वर� क� गारंट� देता है.   

 

RTP और Rट�.सी.पी. का �म�ण �सफ�  मी�डया को संभालने के �लए होता है. जैसा �क �च� 2 म� इं�गत 

है, H.323 �ोटोकॉल का मी�डया पाट� UDP पर भेजा जाता है और इस�लए यह �बलकुल भी �नि�त नह�ं 

है �क गंत�य तक  सभी पैकेट आय�गे ह� और �मवार रखे जाय�गे.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�रयल�रयल�रयल�रयल    टाइमटाइमटाइमटाइम    �ांसपोट��ांसपोट��ांसपोट��ांसपोट�    हेडरहेडरहेडरहेडर    
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कोड�ेसकोड�ेसकोड�ेसकोड�ेस    
 

RTP और Rट�.सी.पी. डॉटा, यजूर डॉटा�ाम �ोटोकॉल पैकेट का पे�लोड है. ऐंड�पॉइं�स से आने वाले 

एनलॉग �सगनल� को कोड�ेस (कोडर/�डकोडर) के �ारा UDP पकेैट� के पे�लोड म� बदल देता है. कोड�ेस, 

मी�डया ����स पर कं�ेशन और डी�कं�ेशन क� ���या करत ेह�.     
 

�व�भ�न �कार के कोड�ेस �भ�न��भ�न �व�न��कार (साउंड��वा�लट�) �दान करते ह�. अ�धकतर नैरो�ब�ड 

कोड�ेस का �बट�रेट 1.2 kbps से 64 kbps क� र�ज म� होता है. िजतना �यादा �बट�रेट होगा, उतनी 

अ�छ� साउंड��वा�लट� होगी. कुछ अ�धक �च�लत कोड�ेस �न�न �कार से ह�: 

    

G.711G.711G.711G.711    
 

64 kbps का �बट�रेट �दान करता है. 

    

G.723.1G.723.1G.723.1G.723.1    
 

5.3 या 6.4 kbps का �बट�रेट �दान करते ह�. इस कोडके का उपयोग करने वाले वॉइस�क�य�ूनकेशन� म� 

�ायः एक �कार का घटाव (�ड��ेडशेन) �द�श�त करता है.  

    

कोडकेकोडकेकोडकेकोडके    केकेकेके    �कार�कार�कार�कार    औरऔरऔरऔर    सै�पसै�पसै�पसै�पलललल    साइज़साइज़साइज़साइज़    केकेकेके    �भाव�भाव�भाव�भाव        

    

कोडकेकोडकेकोडकेकोडके    �बट�बट�बट�बट����रेटरेटरेटरेट    लेट�सीलेट�सीलेट�सीलेट�सी    

G.729, 10 ms के एक  स�पल के साथ 40 kbps 15 ms 

G.729, 10 ms के दो स�पल�  के साथ 24 kbps 25 ms 

G.711, 10 ms के एक स�पल के साथ 112 kbps 10 ms 

G.711, 10 ms के दो स�पल� के साथ 96 kbps 20 ms 

    

G.729G.729G.729G.729    
 

8 kbps का �बट�रेट �दान करता है. �ेम��रले पर वॉइस को भेजने के �लए यह कोडके बहुत ह� �च�लत 

है और V.70 वॉइस तथा डॉटा मोडमे के �लए भी �च�लत है.  
 

G.729 G.729 G.729 G.729 स�प�सस�प�सस�प�सस�प�स IP/RTP/UDP IP/RTP/UDP IP/RTP/UDP IP/RTP/UDP हेडरहेडरहेडरहेडर �बट�बट�बट�बट����रेटरेटरेटरेट लेट�सीलेट�सीलेट�सीलेट�सी 

�डफॉ�ट– दो स�पल ��त �ेम 40 बाइ�स 24 kbps 25 ms 

सैटेलाइट� चार स�पल ��त �ेम 40 बाइ�स  16 kbps 45 ms 

लो�लेट�सी – एक स�पल ��त �ेम 40 बाइ�स 40 kbps 15 ms 

    

जीजीजीजी....एसएसएसएस....एमएमएमएम. (. (. (. (GSMGSMGSMGSM))))    
 

13 kbps का �बट रेट �दान करता है. यह कोडके, यरूो�पयन टे�लक�य�ूनकेश�स �ट�डड� इं�ट��यटू 

(ETSI) �ारा प�रभा�षत ट�लफोनी मानक� पर आधा�रत है. वॉइस �ेड ऑ�डयो म� थोड़ ेघटाव के साथ, 

13 kbps �बट�रेट को �ा� �कया जा सकता है.  
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बे�सकबे�सकबे�सकबे�सक    H.323 H.323 H.323 H.323 कॉलकॉलकॉलकॉल    प�र��यप�र��यप�र��यप�र��य    ((((�सनै�रयो�सनै�रयो�सनै�रयो�सनै�रयो))))    
 

एक सामा�य H.323 कॉल �सनै�रयो को �न�न�ल�खत पांच चरण� म� व�ण�त �कया जा सकता है.  
 

कॉल सेट�अप 

�मताओं का आदान �दान (केप�ब�लट� ए�सच�ज) 

कॉल इ�न�शएशन 

डॉटा ए�सच�ज 

कॉल ट�म�नेशन 
 

दो ऐंड�पॉइं�स के बीच, सीधा कॉल �कया जा सकता है या �फर गेट�क�पर �ारा �ट �कया जा सकता है. 

यह �सनै�रयो एक सीधे (डायरे�ट) कने�शन को व�ण�त करता है जहां पर ��येक ऐंड�पॉइंट, मी�डया �लो 

का एं�� और एि�जट पॉइंट है. इस भाग म� व�ण�त �सनै�रयो एक अनमुा�नत ‘�लो �टाट� कने�शन’ 

���या है. इस भाग म� �दया गया उदाहरण, दो ऐंड�पॉइं�स A और B के बीच एक कॉल �थापना क� 

���या व�ण�त करता है और एक ह� सब�नेट पर ��येक के अलग�अलग आइ.पी.ए�से के साथ. 

    

H.323H.323H.323H.323    
 

यह, इंटरनेशनल टे�लक�यू�नकेशन य�ूनयन (आइ.ट�.यू.) �ोटोकॉल, अपने �ारं�भक दौर म�, वी�डयो�

कॉ��� �सगं के �लए ‘आइ.पी.�ांसपोट� मैक�न�म’ �दान करने के �लए �डजाइन �कया गया था. अब यह 

�ोटोकॉल आइ.पी.आधा�रत वी�डयो�कॉ��� �स गं उपकण� म� एक मानक बन गया है  और थोड़े 

समय के �लए वी.ओ.आइ.पी. �ोटोकॉ�स के �प म� अपनी �या�त का आनंद भी उठाया है. जब�क यह 

एक गरमागरम बहस का म�ुा बन हुआ है �क �या SIP या H.323 (या IAX) म� से कौन इस 

वी.ओ.आइ.पी. �ोटोकॉल क� द�ुनया पर अ�सर रहेगा, ए�ट�र�क म�, वैसे तो H.323 क� काफ� आलोचना 

क� गई है और IAX एवं SIP के बारे म� अपे�ाकृत अ�छा कहा गया है.  H.323 ने, उपभो�ाओं और 

एंटर�ाइजेस के बीच म� �यादा सफ़ल होने का आनंद ना �लया हो �फर भी वत�मान म� अ�धकांश �े�� के 

कै�रयर म� उपयोग �कया जाने वाला वी.ओ.आइ.पी.�ॉटोकॉल है.   
 

H.323 के दो वश�न, िज�ह� ए�ट�र�क म� सपोट� �मलता है और दो मॉ�यलू �ारा संभाले जात ेह�, पहला है 

chan_h323.so (Asterisk के साथ स�लाई) और द ूसरा है chan_oh323.so (‘��’ एड�ऑन के �प म� 

उपल�ध). 

    

इ�तहासइ�तहासइ�तहासइ�तहास    
 

PSTN से कनेि�ट�वट� बनाये रखने के साथ�साथ आइ.पी. आधा�रत नेटवक� पर वॉइस, डॉटा, वी�डयो 

और फै�स क�य�ूनकेशन� को �ांस�मट करने के �लए एक साधन के �प म�, आइ.ट�.य.ू�ारा मई 1996 म� 

H.323 का �वकास �कया गया था. तब से अब तक H.323 कई वश�न और एने�सेस से गजुरा है (जो 

�क �ोटोकॉल को एक काय�शैल� �दान करत ेह�) और श�ु वी.ओ.आइ.पी. नेटवक� म� प�रचालन अनमुत 

करते ह� तथा अ�धकांश �े� म� बँटे नेटवक�  म� भी अनमुत करता है.  
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भ�व�यभ�व�यभ�व�यभ�व�य    
 

H.323 का भ�व�य एक गम� बहस का म�ुा है. य�द मी�डया कोई एक माप है तो H.323 के �लए यह 

अ�छा �तीत नह�ं होगा; कभी�कभार ह� इसक� चचा� क� जाती है (SIP क� �नय�मतताओं के साथ तो 

�ब�कुल भी नह�ं). सामा�यतया H.323 को SIP क� तलुना म� तकनीक� के आधार पर गणुी माना जाता 

है, परंत ुजैसा �क अ�य कई तकनीक� के साथ होता है, अंततः इसके साथ ऐसा होना अथ�ह�न है. इसक� 

ज�टलता भी एक घटक है जो �क इस  H.323 को अ�च�लत बनाता है जब�क कुछ लोग यह बहस 

करते ह� �क एक समय म� सामा�य सी SIP भी अब उसी सम�या से पी�ड़त होने क� ओर बढ़ रह� है.  
 

H.323 अब भी, अ�धकांश �व��यापी कै�रयर वी.ओ.आइ.पी �ा�फक को लाने�ले जाने के �लए काय�रत है, 

परंत ुजैसे जैसे लोग, अपनी टे�लकॉम ज�रत� को परूा करने के �लए, परंपरागत कै�रयर� पर कम से कम 

�नभ�र हो रहे ह�, इसका कोई �नि�त भ�व�य बता पाना �यादा क�ठन होता जा रहा है. हो सकता है �क 

नये काया��वयन के �लए यह H.323 �ोटोकॉल पसंद�दा �ोटोकॉल ना रहे.  

    

सुर�ासुर�ासुर�ासुर�ा    �ववेचना�ववेचना�ववेचना�ववेचना    ((((SSSSecuriecuriecuriecurittttyyyy    considerconsiderconsiderconsideraaaationstionstionstions))))    
 

H.323 सामा�यतया एक सरु��त �ोटोकॉल है और इसे �यादा सरु�ा �ववेचना क� आव�यकता नह�ं है, 

बस उतनी ह� ज�रत होती है िजतनी �क �कसी भी अ�य नेटवक�  म� होती है, जो इंटरनेट पर क�य�ूनकेट 

करते ह�. चूं�क H.323, मी�डया क�य�ूनकेशन के �लए RTP �ोटोकॉल का उपयोग करता है इस�लए 

�था�नक एि���टेड मी�डया पाथ को सपोट� नह�ं करता. ऐंड�पॉइं�स के बीच VPN या अ�य एि���टेड 

टनल का उपयोग, क�य�ूनकेशन को सरु��त �प से इ�कै�सलेुशन करने का एक उपाय है. हालां�क इसके 

साथ अस�ुवधा यह� है �क इसम� ऐंड�पॉइं�स के बीच सरु��त टनल �था�पत करने क� आव�यकता पड़ती 

है, जो �क हमेशा ह� स�ुवधाजनक हो, ज�र� नह�ं है (कभी�कभी तो संभव ह� नह�ं है). जैसे�जैसे, �व�भ�न 

फायन��शयल इं�ट��यूशन� जैसे �क �कसी ब�क, के बीच यह वी.ओ.आइ.पी.�यादा और बारंबार उपयोग म� 

लाई जाने लगी है, हम� आव�यकता है उस तरह के ए�सट�शन� क�, जो सामा�यतया वी.ओ.आइ.पी. 

�ोटोकॉल का उपयोग करत ेह� और जो मजबतू एि���शन �व�धय� को �था�नक सपोट� देते ह�.  

    

H.323H.323H.323H.323    औरऔरऔरऔर    NNNNAAAATTTT    
 

H.323 मानक, ऐंड�पॉइं�स के बीच मी�डया �ांसपोट� के �लए, इंटरनेट इंजी�नय�रगं टा�क फोस� (IETF) 

�ारा ��ता�वत RTP �ोटोकॉल का उपयोग करते ह�. इस कारण, H.323 के साथ भी वह� सम�याएं ह� 

जो SIP के साथ होती ह�, जब ये नेटवक�  टोपोलॉजी के साथ �यावहा�रक होती ह� और इनम� NAT 

सि�म�लत होता है. इसका आसान तर�का यह� है �क उपय�ु पोट� को आपके  NAT उपकरण के �ारा 

इंटरनेट �लाएंट क� ओर बढ़ा �दया जाये.  
 

कॉल �ा� करने के �लए, आपके �लए आव�यक है �क ट�.सी.पी. पोट� 1720 को �लाएंट क� ओर बढ़ाएं 

(फॉरवड� कर�). इसके अ�त�र�, आपके �लए यह भी आव�यक है �क RTP मी�डया और आर.ट�.सी.पी.  

कं�ोल ����स (कृपया मै�युअल देख� �क आपके उपकरण के �लए �कन पोट��र�ज क� आव�यकता है) के 

�लए, UDP पोट� को बढ़ाएं. परुाने �लाएंट जैसे एम.एस.नेटमी�टगं, के �लए भी आव�यक है �क वे 

ट�.सी.पी. पोट� को H.242 टने�लगं क� ओर बढ़ाएं (इसके �लए भी मै�यअुल देख�). 
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य�द आपके पास  NAT उपकरण के साथ अ�धक सं�या म� �लाएंट उपि�थत ह�, तब आपको ज�रत है 

एक गेट�क�पर क� जो ‘�ॉ�सी मोड’ म� काय�रत हो. गेट�क�पर के �लए ज�र� होगा एक इंटरफेस जो 

�ाइवेट आइ.पी.सब�नेट और पि�लक इंटरनेट से जोड़ता हो. तब आपका H.323 �लाएंट, �ाइवेट आइ.पी. 

सब�नेट पर गेट�क�पर के साथ रिज�टर होगा जो �क �लाएंट क� ओर से कॉ�स को ‘�ॉ�सी’ करेगा. नोट 

कर� �क य�द कोई अ�य बाहर� �लाएंट आपको कॉल करना चाहता है, उसे भी आव�यक �प से ‘�ॉ�सी 

सव�र’ के साथ रिज�टर होना पड़गेा.  
 

इस समय, ए�ट�र�क एक H.323 गेट�क�पर क� तरह काम नह�ं करेगा. आपको एक अलग एि�लकेशन 

उपयोग म� लानी होगी, जैसे ओपन सोस� � ‘ओपन H323 गेट�क�पर’ (http://www.gnugk.org). 

    

MGCPMGCPMGCPMGCP    
 

मी�डया गेट�वे कं�ोल �ोटोकॉल (MGCP) भी हम� IETF से ह� �मला है. जब�क MGCP का ��या�वयन, 

हमार� सोच के परे, बहुत बड़ े�े� म� हुआ है, इसके बावजूद भी यह अपना �थान, SIP  और IAX क� 

तलुना म�,  खोता जा रहा है, ले�कन ए�ट�र�क अभी भी इस �ोटोकॉल को पसंद करता है, इस�लए 

�वाभा�वक है �क इसे पहले �ाथ�मकता द� जाती है.  
 

इसक� �डजाइन इस �कार क� गई थी �क अं�तम छोर पर लगने वाले उपकरण जैसे फोन आ�द िजतने 

संभव हो सक� , सरल �प म� बनाये जा सक�  और मी�डया गेट�वे तथा कॉल�एज�ट �ारा संभाले जाने वाले 

कॉल लॉिजक एवं �ोसे�सगं भी इसम� ह�. MGCP एक स��लाइ�ड मॉडल का उपयोग करता है जो �क  

SIP म� नह�ं होता. MGCP फोन एक दसूरे से सीधे कॉल नह�ं कर सकते बि�क कॉल करने के �लए 

उ�ह� �कसी �कार के कं�ोलर से हो कर जाना होता है.  
 

ए�ट�र�क, MGCP को एक chan_mgcp.so मॉ�यूल के �ारा सपोट� करता है, और सभी ऐंड�पॉइं�स को 

एक कॉि�फगरेशन फाइल mgcp.conf. के �ारा प�रभा�षत �कया जाता है. चूं�क, ए�ट�र�क �सफ�  एक 

बे�सक कॉल एज�ट क� सेवाएं ह� �दान कराता है इस�लए यह, MGCP फोन का अनसुरण नह�ं कर 

सकता. (उदा. के �लए, �कसी अ�य MGCP कं�ोलर के साथ यजूर�एज�ट के �प म� रिज�टर होने के 

�लए).  
 

य�द आपके आस�पास कोई भी MGCP फोन उपल�ध है, आप उसे ए�ट�र�क के साथ उपयोग कर 

सकते ह�.य�द आप ए�ट�र�क �स�टम पर काय� करने वाले MGCP फोन के उ�पादन क� योजना बना रहे 

ह� तो एक बात का �यान रख� �क आज का प�रवेश कुछ अ�य बहु��च�लत �ोटोकॉ�स क� ओर बढ़ चुका 

है और इसके अनसुार ह� आपको अपने सॉ�टवेयर�सपोट� के �लए बज़ट बनाना आव�यक है. य�द संभव 

हो तो, (उदा. के �लए Cisco फोन) MGCP फो�स को SIP के अन�ुप उ�न� कर�.  

    

�ो�ाइटर��ो�ाइटर��ो�ाइटर��ो�ाइटर�    �ो�ो�ो�ोटोटोटोटोकॉ�सकॉ�सकॉ�सकॉ�स    ((((PPPPrrrroprietaoprietaoprietaoprietarrrryyyy    �ोटोकॉ�स�ोटोकॉ�स�ोटोकॉ�स�ोटोकॉ�स))))    
 

अंत म�, ऐसे दो �ो�ाइटर� �ोटोकॉ�स क� ओर देख� जो ए�ट�र�क �ारा सपोट� �कये जाते ह�. 
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ि�क�नीि�क�नीि�क�नीि�क�नी////SSSSCCCCCPCPCPCP    
 

ि�क�नी �लाएंट कं�ोल �ोटोकॉल (SCCP), Cisco वी.ओ.आइ.पी. उपकरण� के �लए एक �ो�ाइटर� 

�ोटोकॉल है. Cisco कॉल मैनेजर PBX पर जुड़ े सभी ऐंड�पॉइं�स के �लए एक �यनू �ोटोकॉल है. 

ि�क�नी को ए�ट�र�क �ारा सपोट� �कया जाता है, परंत ुय�द आप  Cisco फो�स को ए�ट�र�क के साथ 

जोड़ना चाहत ेह�, तब यह ��ता�वत है �क आप अपने Cisco फोन के �लए SIP इमेज �ा� कर� जो �क 

इसे सपोट� करती हो और �फर SIP �ोटोकॉल �ारा ह� इस फोन के जोड़�.  

    

UNISTIMUNISTIMUNISTIMUNISTIM    
 

यह, नॉरटेल �ो�ाइटर� वी.ओ.आइ.पी.�ोटोकॉल को सपोट� करता है, UNISTIM, को हाल ह� म� 

ए�ट�रसक् के साथ जोड़ा गया है . यह एक उ�लेखनीय मील का प�थर है िजसका अथ� है �क 

�था�नक सपोट�  �ो�ाइटर� आइ.पी. ट�म�नल� के इ�तहास म�, नॉरटेल और Cisco जो �क 

वी.ओ.आइ.पी.ट�म�नल के दो बड़े उ�पादक ह�, ए�ट�र�क एक पहला पी.बी.ए�स. है .  

    

कोडे�सकोडे�सकोडे�सकोडे�स    
 

कोड�ेस को सामा�यतया ऐसा समझा जाता है �क ये �व�भ�न ग�णतीय मॉडल ह� िजनका उपयोग 

एनलॉग ऑ�डयो इ�फॉम�शन को �डजीटल� इनको�डगं (और कं�ेस) करता है. इस तरह के कुछ मॉड�स, 

मानव मि�त�क के समान �मता �दखाकर, आधी�अधूर� जानकार� को भी परू� जानकार� म� समझ लेता 

है. हमने ऑि�टकल इलशून( कांच से उ�प�न �म) तो देखा ह� है, उसी तरह ‘वॉइस�कं�ेशन अ�गो�र�म’ 

भी, हमारे �वभाव का फायदा उठाकर, हम जो �य� करना चाहते ह� िजसपर हम� यक�न होता है �क ऐसा 

ह� सनुना है, बजाय इसके �क वा�तव म� हम �या सनुते ह�, हमारे �लए करता है.�व�भ�न इनको�डगं 

अ�गो�र�म का उ�े�य यह� है �क �मता और गणुव�ा के बीच सामंज�य �था�पत करे. 

    

कोडकेकोडकेकोडकेकोडके    केकेकेके    �लए�लए�लए�लए    �व�रत�व�रत�व�रत�व�रत    संदभ�संदभ�संदभ�संदभ�        
    

कोडकेकोडकेकोडकेकोडके    डॉटाडॉटाडॉटाडॉटा    �बट�बट�बट�बट����रेटरेटरेटरेट    (kbps)(kbps)(kbps)(kbps)    लाइस�सलाइस�सलाइस�सलाइस�स    क�क�क�क�        आव�यकताआव�यकताआव�यकताआव�यकता????    

G.711 64 kbps नह�ं 

G.726 16, 24, या 32 kbps नह�ं 

G.723.1 5.3 या 6.3 kbps हाँ(पास��ू के �लए नह�ं) 

G.729A 8 kbps हाँ(पास��ू के �लए नह�ं) 

GSM 13 kbps नह�ं 

iLBC 13.3 kbps (30 ms �ेम) या 15.2 kbps (20 ms �ेम) नह�ं 

Speex वे�रएबल ( 2.15 और 22.4 kbps के बीच ) नह�ं 

    

G.711G.711G.711G.711    
 

G.711, पी.एस.ट�.एन. का एक मलूभतू कोडके है. वा�त�वकता म�, य�द कोई �य��, पी.सी.एम. ( �पछले 

अ�याय म� �व�तार से समझाया गया है) को, टे�लफोन नेटवक�  के �प म� संद�भ�त करता है, तब हम� 

G.711 के बारे म� सोचने क� अनमु�त है. दो कंप��डगं �व�धयां �य�ु क� जाती ह�:  � law�नॉथ� अमे�रका 

म� और  A law�बाक� सारे �व� म�. दोन� ह�, 8 �बट का श�द (वड�) तैयार करते ह� िज�ह� 8000 �ब�स 

��त सेकंड क� दर से �ांस�मट �कया जाता है. य�द हम इसको ग�णत से हल कर� तो, हम देख�गे �क 

इसके �लए 64000 �ब�स ��त सेकंड के �ांस�मट दर क� आव�यकता पड़ती है. 
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कुछ लोग आपसे यह भी कह�गे �क G.711 एक अन�कं�े�ड कोडके है. पर यह परू� तरह स�य नह�ं है, 

�य��क कंप��डगं भी एक �कार का कं�ेशन ह� है. और स�य यह� है �क  G.711 एक बेस�कोडके है 

िजससे सभी अ�य कोड�ेस तैयार �कये गये ह�. �कसी ऑ�डयो सी.डी. म�, ब�ड��व�थ से �यादा गणुव�ा का 

मह�व होता है, इस�लए ऑ�डयो को 16 �ब�स (x2, �य��क यह �ट��रयो है) के साथ, 44100Hz के 

सै�प�लगं रेट से �वांटाइ�ड �कया जाता है. अगर यह मान कर चल� �क सन ्1970 के अंत म� सी.डी. का 

अ�व�कार �कया गया था तो ये एक �भावकार� �वषय�व�त ु होती. टेल�फोन नेटवक�  इस �कार क� 

�वा�लट� का �तर आव�यक नह�ं समझत े(और कम से कम ब�ड��व�थ का उपयोग करते ह�), इस�लए 

टेल�फोन �सगनल� को 8000Hz क� सै�प�लगं ���व�सी पर, 8 �ब�स का उपयोग करके एनकोड �कया 

जाता है.  

    

G.726G.726G.726G.726        
 

यह कोडके कुछ  समय के �लए ह� अि�त�व म� थी ( यह पहले G.721 थी, अब �ब�कुल ह� अ�च�लत 

हो चुक� है), और यह �ारं�भक कं�े�ड कोड�ेस म� से ह� एक कोडके है. इसे, अडॉि�टव �डफर��सयल प�स 

कोड मॉ�यलेूशन (ADPCM) के नाम से भी जाना जाता है तथा यह कई सारे अलग�अलग �बट�रेट पर 

चलती है.  

 

सामा�य �बट�रेट 16 kbps, 24 kbps, और  32 kbps ह�. ए�ट�र�क, वत�मान म� �सफ�  ADPCM32 

रेट को ह� सपोट� कर रहा है जो �क  इस कोडके �ारा �दय ेजाने वाले अ�य बहु��च�लत �बट�रेट क� 

अपे�ा कह�ं अ�धक ह�. G.726, G.711 के समान ह� गणुव�ा �दान करती है, �क�त ुआधी के बराबर 

ब�ड��व�थ ह� उपयोग म� लेती है. यह इस�लए संभव है �य��क �वांटाइजेशन मेजरम�ट के प�रणाम� को 

भेजने के वजाय यह �सफ�  उतनी ह� जानकार� भेजता है जो वत�मान सै�पल और पहले वाले सै�पल के 

बीच के अंतर को व�ण�त कर सके. सन ्1990 के दौरान, G.726 का प� इस�लए �गर गया, �य��क 

इसम� मोडमे और फ़ै�स �सगनल भेजने का साम�य� नह�ं था, परंत ुइसके ब�ड��व�थ/सी.पी.य.ू �मता के 

अनपुात के कारण अब यह �फर से चलन म� आ रहा है. G.726, �यादा आकष�क इस�लए है �य��क 

इसम�, �स�टम से संबं�धत कं�यटूर�कृत काय� क� आव�यकता कम होती है. 

    

GGGG.723.1.723.1.723.1.723.1    
 

G.723  से ��मत ना ह� (यह भी ADPCM का एक कम �च�लत वश�न है) इस�लए, इस कोडके क� 

�डजाइन ‘लो��बट�रेट �पीच’ के �लए क� गई. इसक� दो डॉटा �बट�रेट से�ट�ंस होती ह�: 5.3 kbps और 

6.3 kbps. G.723.1 उनम� से एक कोडके है िजसक� आव�यकता H.323 �ोटोकॉल  के साथ अनकूुलता 

�दान करने के �लए पड़ती है (हालां�क बाक� अ�य कोड�ेस भी H.323 के साथ �नय�ु �कये जा सकते 

ह�). वत�मान म�, इसपर पेट�ट का भार पड़ रहा है और इस�लए इसे �यवसा�यक �प से उपयोग म� लाने के 

�लए लाइस��सगं क� आव�यकता पड़ती है. इसका अथ� यह हुआ �क जब आप दो G.723.1 कॉ�स को 

ए�ट�र�क �स�टम �ारा ि�वच कराते ह�, तब आपको �बना लाइस�स के, इ�ह� डीकोड करने क� अनमु�त 

नह�ं है.  
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G.729AG.729AG.729AG.729A    
 

य�द इस ओर �यान द� �क यह �कतनी कम ब�ड��व�थ का उपयोग करता है, G.729A, बहुत ह� 

�भावशाल� साउंड��वा�लट� �दान करता है. यह कोडके, ‘कांजुगेट ���चर अ�जे��क कोड ए�साइटेड 

ल��नयर �ी�ड�शन’ के उपयोग �ारा ऐसा कर पाता है (CS ACELP)*. पेट�ट� के कारण, आप इस कोडके 

G.729A का �योग, �बना लाइस�स फ� चुकाए, नह�ं कर सकते; इसके बावजूद भी यह बहुत ह� �च�लत 

है और इस कारण कई अलग�अलग फो�स और �स�टम� पर सपोट� करता है.  

 

इसके �भावशाल� कं�ेशन रे�शयो (अनपुात) को �ा� करने के �लए, इस कोडके को सी.पी.य.ू से भी �यास 

क� इसी समान �भावी मा�ा क� आवशयकता पड़ती है. ए�ट�र�क �स�टम म�, भार� कं�े�ड कोडके का 

उपयोग सी.पी.य.ू क� काय��मता को तरंुत ह� नीचे �गरा देगा इस�लए, G.729A, 8 kbps क� ब�ड��व�थ 

का उपयोग करता है. 

    

जीजीजीजी....एसएसएसएस....एमएमएमएम. (. (. (. (GSMGSMGSMGSM))))        
 

GSM, ए�ट�र�क का एक सबसे ��य कोडके है. इस कोडके पर �कसी भी तरह के लाइस��सगं 

आव�यकताओं का भार नह�ं होता, िजस तरह का भार G723.1 और G.729A  पर होता है और 

सी.पी.यू. पर भेजी गई मांग� के अन�ुप ह�, ये उ�कृ� काय��मता �दान करता है. इसम� साउंड��वा�लट� 

कुछ कम दज� क� होती है, जो �क G.729A  क� अपे�ा कम है, परंत ुजहां तक अपनी �य��गत राय 

�य� करने क� बात है, एक बार �नि�त ह� इसका उपयोग कर�. GSM 13 kbps पर प�रचा�लत होता 

है.     

    

आइआइआइआइ....एलएलएलएल....बीबीबीबी....सीसीसीसी. (. (. (. (iLBCiLBCiLBCiLBC))))    
 

यह, ‘इंटरनेट लो��बट�रेट कोडके, लो ब�ड��व�थ तथा �वा�लट� का  आकष�क �म�ण �दान करता है और 

लॉस �दान करने वाल� नेटवक�  �लकं� पर भी उ�चत �वा�लट� बनाये रखने के �लए खासकर उपय�ु है. 

�वभा�वक है �क ए�ट�र�क इसे सपोट� करता है (अ�य जगह� पर भी इसे सपोट� बढ़ रहा है), परंत ुयह 

इतना �च�लत नह�ं है िजतने �क आइ.ट�.य.ू कोड�ेस ह� और इस�लए हो सकता है �क यह सामा�य 

आइ.पी. फो�स और �यावसा�यक वी.ओ.आइ.पी. �स�टम� के साथ उपय�ु ना हो. IETF RFCs 3951 

और 3952 को iLBC के सपोट� म� �का�शत �कया गया है, और iLBC भी IETF मानक� म� सि�म�लत 

होने क� राह पर है. अपने ‘हाइ�लेवल कं�ेशन’ गणु को �ा� करने के �लए, iLBC एक ज�टल 

अ�गो�रथम का उपयोग करता है. ए�ट�र�क म�, इसके सी.पी.य.ू क� क�मत अ�य क� अपे�ा अ�धक है.  

चूं�क आपको, रॉय�ट��फ� चुकाए �बना, iLBC का �योग करने क� अनमु�त है, ले�कन जो इस iLBC 

पेट�ट� के हकदार ह�, �लोबल आइ.पी.साउंड (GIPS), वे जानना चाह�गे �क कब आप इनका �योग 

�यावसा�यक कारण� के �लए कर रहे ह�.  आप तभी ऐसा करते ह� जब आप इसक� एक कॉपी डाउनलोड 

तथा उसे ��टं करके, ह�ता�र के साथ उ�ह� वापस देते ह�. य�द आप iLBC के बारे म� पढ़ना चाहते ह� 

और इसके लाइस��सगं के बारे म� जानना चाहते ह� तब आप इस �लकं �ारा इसे �ा� कर सकते ह�. 

http://www.ilbcfreeware.org. iLBC 13.3kbps (30 ms frames) और 15.2kbps (20 ms 

frames) पर प�रचा�लत होती है. 
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�पी�स�पी�स�पी�स�पी�स    ((((SSSSpepepepeeeeexxxx))))    
 

Speex एक वे�रएबल �बट�रेट कोडके है, इसका अथ� है �क बदलती नेटवक�  प�रि�थ�तय� म� भी, इसम� 

�बट�रेट को  डायना�मकल� सधुारकर नेटवरक् को ��त��या देने क� �मता �दान करता है. यह कोडके, 

नैरो�ब�ड और वाइड�ब�ड वश�न दोन� म� उपल�ध है, जो इस पर �नभ�र करता है �क आप �सफ�  टे�लफोन 

�वा�लट� चाहते ह� या उससे अ�धक कुछ और अ�छा. Speex पूण� �प से �नशु�क कोडेक है, , Xiph.org 

के अधीन लाइस�स है और BSD लाइस�स� के �कार� का ह� एक �कार है. Speex का एक इंटरनेट 

�ा�ट भी उपल�ध है और इसके बारे म� अ�धक जानकार� इसके ‘होम�पेज’ पर �मल सकती है 

(http://www.speex.org). इसके वे�रएबल �बट�रेट के कारण, इसे 2.15 से 22.4 kbps तक �कसी भी 

�बट�रेट पर प�रचा�लत �कया जा सकता है.  
    

एमएमएमएम....पीपीपीपी.3 (.3 (.3 (.3 (MP3MP3MP3MP3))))    
 

�नि�त ह�, MP3 एक कोडके है. खास कर यह एक, ‘म�ूवगं �प�चर ए�सप��स �पु ऑ�डयो लेयर 3 

इनको�डगं �ट�डड�’* है. इसके नाम के तरह ह�, आ�य� नह�ं �क हम इसे MP3 कहत ेह�. ए�ट�र�क म�, 

MP3 कोडके को �यिूजक�ऑन�हो�ड’ (MoH) के �लए उपयोग �कया जाता है. MP3, कोई टेल�फोनी 

कोडके नह�ं है, �य��क इसे �यिूज़क के अनकूुल बनाया गया है, वॉइस के �लए नह�ं; �फर भी यह, 

वी.ओ.आइ.पी. टेल�फोनी �स�टम� म�, �यूिज़क�ऑन�हो�ड’ �दान करने के �लए एक �व�ध के �प म� काफ� 

�च�लत है. जाग�क रह� �क �बना लाइस�स के सामा�यतया कोई भी �यूिज़क �ॉड�का�ट नह�ं �कया जा 

सकता.  
 

कुछ लोग यह मानते ह� �क �कसी रे�डयो��टेशन या सी.डी को ‘�यिूज़क�ऑन�हो�ड’ के सोस� के �प म� 

जोड़ने म� कोई काननूी क�ठनाई नह�ं है, परंत ुयह बहुत कम बार ह� स�य होता है.  
    

ट�ट�ट�ट�. . . . सीसीसीसी. . . . पीपीपीपी., ., ., ., यूयूयूयू. . . . डीडीडीडी. . . . पीपीपीपी....    औरऔरऔरऔर            एसएसएसएस.. .. .. .. सीसीसीसी. . . . ट�ट�ट�ट�. . . . पीपीपीपी....    
 

य�द आप, आइ.पी. आधा�रत नेटवक�  पर डॉटा भेजने जा रहे ह� तो इसे �ांसपोट� करने के �लए यहां 

च�च�त �न�न�ल�खत तीन �ांसपोट� �ोटोकॉल� म� से �कसी एक का उपयोग करके भेजा जायेगा. 
    

�ांस�मशन�ांस�मशन�ांस�मशन�ांस�मशन    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    
 

�ांस�मशन कं�ोल �ोटोकॉल का उपयोग, वी.ओ.आइ.पी. के �लए कभी भी नह�ं �कया जाता. पर इसम� एक 

मैक�न�म उपल�ध है जो �डल�वर� स�ुनि�त करता है परंत ुइसे �ाथ�मकता देने क� ज�द� नह�ं है. जब 

तक आपक� ज�रत, दो ऐंड�पॉइं�स के बीच, �यनूतम �वलंब म� इंटरकने�शन �था�पत करने क� ना हो, 

ट�.सी.पी. आपक� मिु�कल� को हल करने के वजाय मिु�कल� बढ़ाता रहेगा.  
 

ट�.सी.पी. का उ�े�य है �क पैकेट� क� �डल�वर� क� गारंट� दे. ऐसा करने के �म म�, �व�भ�न मैक�न�म 

��याि�वत �कये जाते ह�, जैसे �क पैकेट�नंब�रगं(डॉटा �लॉ�स को पनु: �नमा�ण करना), �डल�वर� पावती 

तथा न� हुये पैकेट� के �लए पनु: �नवेदन करना आ�द. वी.ओ.आइ.पी. क� द�ुनया म�, पैकेट� को ऐंड�पॉइंट 

तक पहंुचाना एक �मखु काय� है परंत ु20 साल क� से�यलूर टेल�फोनी ने हम� ��श��त कर �दया है �क 

हम कुछ न� हुये पैकेट� को सहन कर सकत ेह�.  
 

ट�. सी. पी. के हाई �ोसे�सगं ओवर�हेड, �टेट मैनेजम�ट और �ा� होने क� पावती (ए�नॉलेजम�ट) आ�द, 

अ�धक मा�ा म� डॉटा को �ांस�मट करने के �लए, अ�छ� तरह से काय� करते ह� �कंत ु�रयल टाइम मी�डया 

क�य�ूनकेशन के �लए �बलकुल भी स�म नह�ं है.  
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यजूरयजूरयजूरयजूर    डॉटा�ामडॉटा�ामडॉटा�ामडॉटा�ाम    �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल     
 

ट�.सी.पी. से �भ�न, यूजर डॉटा�ाम �ोटोकॉल (UDP) �कसी भी तरह क� �डल�वर� गारंट� नह�ं देत.े पैकेट� 

को िजतना ज�द� संभव हो सके, तार� पर भेज �दया जाता है और आइ.पी. क� द�ुनया म� छोड़ �दया 

जाता है ता�क वे अपने गतं�य का पता लगा सक�  और इस बात क� कोई खबर ना लेना �क पैकेट अपने 

गंत�य तक पहंुचे या नह�ं. चूं�क UDP खुद �वयं म� �कसी �कार क� गारंट� नह�ं देता �क डॉटा �ा� होगा 

या नह�ं, पर जो कुछ भी �ांसपोट� �कया जा रहा है उसी पर थोड़ा समय �बता कर तथा थोड़ी सी को�शश 

से ह� यह अपनी �मता को �ा� करता है.  
 

ट�.सी.पी. एक ‘सामािजक िज�मेदार�’ जैसा �तीत होने वाला �ोटोकॉल है, �य��क सव�र से जुड़ने वाले 

सभी �लाएं�स के �लए ब�ड��व�थ को एक�समान भाग म� बांटा जाता है. जैसे UDP �ा�फक  बढ़ता है, 

यह संभावना होती है �क नेटवक�  संवेदनशील हो सकता है.  
    

���म���म���म���म    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    �ांस�मशन�ांस�मशन�ांस�मशन�ांस�मशन    �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    
 

IETF �ारा अनुमो�दत, RFC 2960 म� एक ��ता�वत मानक के �प म�, SCTP एक नये �कार का 

�ोटोकॉल है. ट�.सी.पी.  और UDP  क� क�मय� को संबो�धत करने के �लए, खास तौर से उन सेवाओं के 

संबंध म�, िज�ह� ‘स�क� ट ि�व�ड टेल�फोनी नेटवक� ’ पर भेजा जाता था. 
 

SCTP के कुछ उ�े�य: 
 

• कंजेशन को रोकने क� उ�म तकनी�कयां. (�व�श� �प से ‘�डनायल�ऑफ�स�व�स’ अटैक को रोकने के 

�लए) 

•  डॉटा �डल�वर� के �लए प�क� �मब�ता.  

•  बेहतर �रयल टाइम �ांस�मशन के �यनूतम �वलंब.  
 

ट�.सी.पी. और UDP क� �मखु क�मय� से उबरने के बाद, SCTP को �वक�सत करने वाल� ने उ�मीद 

क� �क SS7 �ांस�मशन तथा अ�य �कार क� PSTN �सगन�लगं को आइ.पी.आधा�रत नेटवक�  पर 

�ांस�मशन के �लए एक मजबूत �ोटोकॉल तैयार �कया जाये. 
    

पथृकपथृकपथृकपथृक    सेवाएंसेवाएंसेवाएंसेवाएं    ((((DifDifDifDifffffeeeerrrrentientientientiaaaattttedededed    SSSSeeeerrrrvicevicevicevice))))    
 

पथृक सेवाएं या ‘DiffServ’, यह �कसी QoS मैक�न�म क� तरह नह�ं है,िजसम� एक �वधी �ारा �लैग 

�कये जाते ह� और �व�श� �यवहार �कया जाता है. �नि�त ह�, ये पथृक सेवाएं, �व�श� �कार के पैकेट� 

को वर�यता देकर, QoS �दान करने म� मदद करती ह�. इस तरह ��येक �लकं म� वी.ओ.आइ.पी.पैकेट� के 

पहंुचने के अवसर� म� व�ृ� होती है,पर ये इस बात का कोई आ�ासन नह�ं देता.     
    

आ��तआ��तआ��तआ��त    सेवाएंसेवाएंसेवाएंसेवाएं    ((((GuaranGuaranGuaranGuarantttteedeedeedeed    SSSSeeeerrrrvicevicevicevice))))    
 

PSTN �ारा एक अ�तु आ��त QoS �दान क� जाती है. ��येक संभाषण के �लए, संपणू� सम�प�त 

64kbps क� चैनल एक कॉल के �लए लगने वाल� ब�ड��व�थ आ��त क� जाती है. उसी तरह, जो 

�ोटोकॉ�स, आ��त सेवाएं ��ता�वत करते ह�, यह भी स�ुनि�त कर सकते ह� �क िजस कने�शन को 

बनाना है, उसके �लए आव�यक ब�ड��व�थ क� मा�ा सम�प�त क� गई है. जैसा �क �कसी पैकेटाइ�ड 

नेटव�क� ग तकनीक म� होता है, इस तरह के मैक�न�म,सामा�यतया बहुत अ�छ� तरह से प�रचा�लत होते 

ह�, जब �ा�फक अपनी अ�धकतम �तर (लेवल) के नीचे होता है. जब कने�शन अपनी अ�धकतम �तर 

(लेवल) म� होते ह�, तब �कसी तरह क� QoS म� �गरावट को दरू करना असंभव हो जाता है.  
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एमएमएमएम....पीपीपीपी....एलएलएलएल....एसएसएसएस. (. (. (. (MPLSMPLSMPLSMPLS))))    
 

म�ट���ोटोकॉल लेबल ि�व�चगं (MPLS), नेटवक�  �ा�फक पैटन� क� इंजी�नयर� करने क� एक �वधी है जो 

लेयर 3 के ��टगं टेबल� से अलग (�वतं�) है. नेटवक�  पैकेट� पर ‘शॉट��लेबल’ (MPLS �ेम) �नधा��रत करके 

यह �ोटोकॉल अपना काय� करता है, एक राउटर के �ारा इन पैकेट� को MPLS ए�ेस राउटर क� ओर 

फॉरवड� कर �दया जाता है, और अंत म� अपने गंत�य तक भेज �दये जात ेह�. परंपरागत �प से, नेटवक�  म� 

ि�थत ��येक ‘हॉप’ के ‘आइ.पी. आधा�रत टेबल’ को देखकर, राउटर �ारा �वतं� फॉरव�ड�ग का �नण�य 

�लया जाता है. MPLS नेटवक�  म� इस ���या को �सफ�  एक बार �कया जाता है जब ‘पैके�स’, एं�ेस 

राउटर पर MPLS �लाउड म� �वेश करते ह�.   
 

तब पैकेट� को एक ���म के �लए �नधा��रत �कया जाता है िजसे ‘लेबल ि�व�ड पाथ’ (LSP) भी कहते ह�, 

तथा िजसक� पहचान लेबल के �ारा होती है. इस लेबल का उपयोग, MPLS फॉरव�ड�ग टेबल म� एक 

‘लकू�अप इंड�ेस’ के �प म� �कया जाता है और सभी पैके�स, लेयर3 क� राउटर �नण�य� से �वतं�, LSP 

को पार करते ह�. इस तरह  बड़ ेनेटवक�  के �शास�नक� को, ��टगं �नण�य� मे ‘फाइन��यनू’ करने क� 

स�ुवधा अनमुत होती है तथा ‘नेटवक�  �रसोस�स’ का उपय�ु उपयोग करने क� स�ुवधा भी �मल जाती है. 

इसके अ�त�र�, लेबल म� और जानका�रय� को जोड़ा जा सकता है ता�क पैकेट� क� फॉरव�ड�ग को 

�ाथ�मकता द� जा सके.  

    

आरआरआरआर....एसएसएसएस....वीवीवीवी....पीपीपीपी. (. (. (. (RSVPRSVPRSVPRSVP))))    
 

�रजव�शन �ोटोकॉल, MPLS के पास ऐसी कोई �वधी नह�ं होती िजससे �क LPS’s को डायना�मकल� 

�था�पत कर सके परंत ुआप इस �रजव�शन �ोटोकॉल (RSVP) का उपयोग MPLS के साथ कर सकते ह�. 

RSVP एक �सगन�लगं �ोटोकॉल है िजसका उपयोग LPS’s क� �थापना को सरल कर देता है, और 

सम�याय� क� �रपोट� MPLS एं�ेस राउटर को देता है. RSVP और MPLS का साथ�साथ उपयोग करने 

से यह लाभ होता है �क ‘एड�म�न��े�टव ओवर�हेड’ म� �गरावट आ जाती है. य�द आप इस तरह दोन� को 

एक साथ उपयोग नह�ं कर रहे ह� तो �फर आपको ��येक राउटर पर जाकर, उसम� लेबल को कॉन�फगर 

करना होगा और ��येक ‘पाथ’ को मैनुअल� �नधा��रत करना होगा.  
 

RSVP का उपयोग, राउटर� पर ‘लेबल’ �नयं�ण के �वभाजन को और अ�धक ग�तशील बना देता है. यह 

हमारे नेटवक�  को, बदलती ि�थ�तय�  के अन�ुप और अ�धक उ�रदायी बना देता है, �य��क इसे इस 

तरह सेट�अप �कया जाता है �क कुछ �व�श� ि�थ�तय� के आधार पर यह ‘पाथ’ बदल देता है, जैसे �क 

कोई ‘पाथ’ डाउन हो रहा हो(हो सकता है खराब राउटर के कारण). तब राउटर के अंदर समा�व� 

कॉन�फ�यरेुशन इस RSVP का उपयोग करने म� समथ� हो जाता है. MPLS नेटवक�  म�, राउटर� को नये 

‘लेब�स’ �कसी �य����वशेष के ह�त�ेप के �बना �वभािजत कर देता है.  
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प�रचयप�रचयप�रचयप�रचय    
 

ए�ट�र�क, �ाइवेट �ांच ए�सच�ज (PBX) का एक ओपन�सोस� सॉ�टवेयर काया��वयन है. यह सॉ�टवेयर, 

असल� �प म� सन ्1999 म�, संय�ु रा�य अमे�रका ि�थत डीिजयम कॉप�रेशन के सद�य ‘माक�  �प�स’ 

�ारा �न�म�त �कया गया था. ‘डीिजयम’ ए�ट�र�क सॉ�टवेयर पैकेज के �ारं�भक �व�प के �वकासकता� है 

और साथ ह� साथ उ�ह�ने �व�भ�न संबं�धत सॉ�टवेयर और हाड�वेयर उ�पाद� को भी �वक�सत �कया है. 

ए�ट�र�क को ‘लाइन�स’ ऑपरे�टगं �स�टम के अनकूुल �डजाइन �कया गया था और �कसी भी कं�यटूर 

सव�र और उपय�ु अंतः�था�पत हाड�वेयर के साथ �था�पत �कया जा सकता है. ए�ट�र�क, �व�भ�न 

फॉरमैट और लाइस�स� के साथ कई �े�णय� म� उपल�ध है.  

    

एकएकएकएक    श�ुश�ुश�ुश�ु    सॉ�टवेयरसॉ�टवेयरसॉ�टवेयरसॉ�टवेयर    उ�पादउ�पादउ�पादउ�पाद    केकेकेके    �प�प�प�प    म�म�म�म�    यहयहयहयह    �न�न�ल�खत�न�न�ल�खत�न�न�ल�खत�न�न�ल�खत    �प�प�प�प    सेसेसेसे    उपल�धउपल�धउपल�धउपल�ध    हैहैहैहै: : : :     
 

उपयोगकता� �ारा �था�पत �कये जा सकने वाले, डाउनलोड यो�य, GPL, लाइस�स�य�ु ओपन�सोस� 

सॉ�टवेयर के �प म� उपल�ध है. ए�ट�र�क को ‘www.asterisk.org’ से �नश�ुक डाउनलोड �कया जा 

सकता है. यह डाउनलोड  वश�न सभी फं�शन� को सपोट� करेगा �सवाय उन घटक� (फं�शन�) के, िजनके 

बौ��क गणु ��तबंधन ह�, जैसे G.729 कोड�ेस, फै�स और इको क� सलेशन. इन घटक� को, अ�त�र� 

दाम देकर, डीिजयम या अ�य स�लायर� से खर�दा जा सकता है. 

 

ए�ट�र�क के �लए �यापा�रक लाइस��सगं भी उपल�ध है. इसके �यापा�रक लाइस��सगं श�ुक का उपयोग, 

OEM �नमा�ताओं और बड़ े�तर पर ‘सो�यशून �ोवाइडर’ �ारा �नयत �कया गया है और उसी अनसुार 

उनक� क�मत भी तय क� गई है.  

 

डीिजयम तथा अ�य �व�ेताओं �ारा इसके ‘�ी�पैके�ड’ भी उपल�ध �कये गये ह�, जो �क ‘�वतरण के �लए 

तैयार’ ि�थ�त �दान करत ेह�, िजससे �क �स�टम क� �थापना और कॉि�फगरेशन आसान हो जाता है. 

‘�ी�पैके�ड’ �ड����यशून म�, डीिजयम �ारा �न�म�त ‘ए�ट�र�क�नाउ’ सि�म�लत है. यह पैकेज, समाज के 

लोग� के �हत म�, परू� तरह से �नश�ुक उपल�ध है. य�द �यावसा�यक सहायता (सपोट�) क� आव�यकता है 

तो इसके �लए डीिजयम ने कई �वक�प� क� �ेणी भी �दान क� है. इस तरह के ‘�ी�पैके�ड’ �ड����यशून, 

अ�य �व�ेताओं �ारा भी उपल�ध कराये गये ह�, परंत ुये उ�पाद ‘��’ डाउनलोड के �लए नह�ं  ह�. 

 

ए�ट�र�क, डीिजयम तथा अ�य �नमा�ताओं �ारा �न�म�त एक ‘�ी�कॉि�फगड� हाड�वेयर/सॉ�टवेयर कंपल�ट 

सोलशुन’ के �प म� उपल�ध है. ये उ�पाद उसी तरह के ह�, जैसे �क अ�य �ेडमाक�  वाले PBX उ�पाद 

होते ह�, िजनम� ट�.डी.एम. और एनलॉग�बस�, वी.ओ.आइ.पी. तथा एनलॉग ह�ड�से�स को सपोट� �दया जाता 

है. डीिजयम ने एक टन�क� ए�ट�र�क �स�टम ‘ि�वच�वॉ�स’ बनाया है. इस तरह के ‘टन��क�’ उ�पादन� म� 

�व�श� �मताएं तथा आसानी से उपयोग म� लाये जाने वाले फ�चस� सि�म�लत होते ह�, जो डाउनलोड 

�कए गये उ�पादन� म� सि�म�लत नह�ं होते.  
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ए�ट�र�कए�ट�र�कए�ट�र�कए�ट�र�क    पीपीपीपी....बीबीबीबी....ए�सए�सए�सए�स....    क�क�क�क�    �वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं:    
 

आध�ुनक PBX �स�टम� के कई फ�चस�, ए�ट�र�क PBX म� भी उपल�ध ह�. बढ़� हुई काया��मकता, जो 

इन फ�चर� को �व�ततृ करती है, वह भी डीिजयम तथा अ�य स�लायर� �ारा उपल�ध कराया गया है.  
 

सी. ट�.आइ. (CTI) 

ऑ�डयो कोड�ेस ADPCM, G.711, G.722, G.729 और GSM 

वी.ओ.आइ.पी. �ोटोकॉल SIP, IAX और MGCP 

पारंप�रक टेल�फोनी �ोटोकॉल जैसे, ई एंड एम., एफ.ए�स एस., एफ.ए�स ओ., लपू �टाट�, एम.एफ 

और डी.ट�.एम.एफ. 

आइ.एस.डी.एन. �ोटोकॉ�स AT&T, यरूो ISDN BRI/PRI, लसू�ट (Lucent) SESS, नॉरटेल 

DMS100, Q�सग. 

    

ए�ट�र�कए�ट�र�कए�ट�र�कए�ट�र�क    �स�टम�स�टम�स�टम�स�टम    काकाकाका    काय�काय�काय�काय������न�पा�न�पा�न�पा�न�पादनदनदनदन 
 

ए�ट�र�क, आजकल के पी.सी. सव�र हाड�वेयर पर काय� कर सकता है जो लाइन�स ऑपरे�टगं �स�टम को 

सपोट� करता है. �न�न �तर के �स�टम के प�रणाम �व�प काय� �न�पादन म� कमी होती है, जैसे ऑ�डयो 

�वा�लट�, �ड�टॉश�न, इको, कॉल �डले और �ॉ�ड�कॉ�स. लोड के बढ़ने पर, �व�सनीय प�रचालन को 

बनाए रखने म� �स�टम को क�ठनाई होती है.  
 

�न�न�ल�खत घटक, ए�ट�र�क पी.बी.ए�स. के काय� �न�पादन को �भा�वत करते ह�. 

    

एकएकएकएक    साथसाथसाथसाथ    कईकईकईकई    कॉकॉकॉकॉ�स�स�स�स    क�क�क�क�    सं�यासं�यासं�यासं�या    
 

िजतने �यादा एक साथ कॉ�स ह�गे उतना ह� �यादा भार (लोड), �स�टम पर �न�म�त होता है. यह भार, 

डी.एस.पी. क� काया��मकता, कोडके को�डगं, �ोटोकॉल पा�सगं और आइ.पी. डॉटा �ांसफर के कारण पैदा 

होता है. 

    

कॉलकॉलकॉलकॉल    �थापनाओं�थापनाओं�थापनाओं�थापनाओं    क�क�क�क�    दरदरदरदर    
 

यह �स�टम, �व�श� कॉल� क� सं�या को �स�टम म� आने तथा �स�टम से जाने क� ��त�ुत को कम से 

कम समय म� संभाल सकता है, इसके पहले �क कॉल लगने म� देर� या कॉल��ॉप होना श�ु हो जाए. इन 

सीमाओं को �था�पत करने के �लए, एक वी.ओ.आइ.पी. टेि�टंग�टूल को �य�ु करने क� आव�यकता 

पड़ती है.  

    

ज�टलज�टलज�टलज�टल    कोड�ेसकोड�ेसकोड�ेसकोड�ेस    जैसेजैसेजैसेजैसे    G729,G723.1 G729,G723.1 G729,G723.1 G729,G723.1 औरऔरऔरऔर    GSM GSM GSM GSM काकाकाका    उपयोगउपयोगउपयोगउपयोग.    
 

एक �स�टम जो G.711 कोडके का उपयोग करके, एक साथ 50 कॉल संभाल सकता है, वह केवल 10 

कॉल एक साथ,G.729  कोडके के साथ संभाल सकता है. इस�लए �ांस�को�डगं काय� को बा� गेट�वे पर 

अंत�रत करना चा�हए.  
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इकोइकोइकोइको����क� सलेशनक� सलेशनक� सलेशनक� सलेशन    ((((Echo CancellationEcho CancellationEcho CancellationEcho Cancellation))))    
 

इको क� सलेशन क� आव�यकता �कसी भी कॉल पर हो सकती है, जहां पर ट�.डी.एम. ए�सच�ज इंटरफेस 

का समावेश होता है. चूं�क, इको क� सलेशन एक ग�णतीय काय� है और इस काय� को �स�टम �ारा िजतना 

�यादा �कया जाता है, उतना ह� सी.पी.यू. (CPU) पर अ�धक भार पड़ता है. इस�लए, इको क� सलेशन का 

काय�, ऐंड�ट�म�नल� जैसे आइ.पी.फोन तथा गेट�वे पर �थानांत�रत कर देना चा�हए.  

    

एनलॉगएनलॉगएनलॉगएनलॉग    कने�शन�कने�शन�कने�शन�कने�शन�    केकेकेके    �लए�लए�लए�लए    हाड�वेयरहाड�वेयरहाड�वेयरहाड�वेयर::::    
 

ए�ट�र�क, एनलॉग टेल�फोनी कने�शन� के साथ एक गेट�वे काड� के मा�यम से जुड़ता है जो �क ‘हो�ट 

कं�यटूर’ म� �था�पत होता है या �फर बाहर� गेट�वे उपकरण के साथ जुड़ा होता है. बाहर� गेट�वे, 

ए�ट�र�क के साथ ‘लैन’ (LAN) �ारा जुड़ ेहोते ह�. य�द आंत�रक गेट�वे काड� का उपयोग �कया गया है 

तब �ांसको�डगं तथा इको क� सलेशन का काय� ए�ट�र�क �ारा �कया जायेगा और इसके प�रणाम �व�प 

सी.पी.यू. पर भार डालेगा और काय� �मता पर असर डालेगा. य�द बाहर� गेट�वे का उपयोग �कया गया है 

तब यह काय� बाहर� गेट�वे को अंत�रत �कए जाय�गे और प�रणाम �व�प यह सव�र पर पड़ने वाले भार 

को घटा देगा.  

    

�दान�दान�दान�दान    �कए�कए�कए�कए    गयेगयेगयेगये    फ�चस�फ�चस�फ�चस�फ�चस�        
 

अ�धकांश फ�चस� जैसे आइ.वी.आर. (वॉइस�मेन)ू, टे��ट टु �पीच, वॉइस मेल, �पीच �रकॉि�नशन, 

�रकॉ�ड�ग आ�द, सव�र पर भार को बढ़ा देते ह�.  

    

�व�सनीयता�व�सनीयता�व�सनीयता�व�सनीयता    औरऔरऔरऔर    मापनीयतामापनीयतामापनीयतामापनीयता    सेसेसेसे    संबं�धतसंबं�धतसंबं�धतसंबं�धत    आव�यकताएंआव�यकताएंआव�यकताएंआव�यकताएं    
 

ये घटक, �रडडं�सी से, कं�यटूर �स�टम/सव�र के चयन के �कार से, सव�र �मता से और �दान �कए गये 

वातावरण आ�द से �भा�वत होते ह�. 

    

आधारभतूआधारभतूआधारभतूआधारभतू    LAN/IP LAN/IP LAN/IP LAN/IP नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक�     
 

�पीड, QoS सपोट�, VLAN क� �यव�था, पॉवर�ओवर�इथरनेट आ�द जैसे घटक, �स�टम क� वॉइस 

�वा�लट� तथा �व�सनीयता को �भा�वत करत ेह�.  

    

काया�काया�काया�काया��वयन�वयन�वयन�वयन    केकेकेके    �लए�लए�लए�लए    �दशा�दशा�दशा�दशा�����नद�श�नद�श�नद�श�नद�श    ((((गाइडगाइडगाइडगाइड����लाइनलाइनलाइनलाइन))))    
 

ए�ट�र�क, 1.4, 1.6x, 1.8x वश�न म� उपल�ध है. 1.8 वश�न एकदम नया है और एन.जी.एन./वी�डयो 

सपोट� के �लए �नयोिजत �कया गया है. यह ��ता�वत �कया गया है �क SIP �सगन�लगं �ोटोकॉल के 

साथ इस  नवीनतम ए�ट�र�क 1.8x वश�न का ह� उपयोग �कया जाए.   
 

काया��वयन के �लए, वेब�आधा�रत इंटरफेस क� आव�यकता होती है िजससे उपभो�ाओं को जोड़ा जा सके 

और कॉि�फगर �कया जा सके. अ�छ� वॉइस �वा�लट� �दान करन ेके �लए तथा �कसी भी तरह के �वलंब 

को कम करने के �लए G.711 कोडके का उपयोग �कया जाना चा�हए. हालां�क यह ब�ड��व�थ क� 

आव�यकताओं को बढ़ा देगा.  ��त चैनल आव�यक ब�ड��व�थ लगभग 87 kbps होती है. जब�क अ�य 

कोड�ेस (G.729,ILBC,GSM) �ारा ��त चैनल क� आव�यक ब�ड��व�थ उपरो� के आधी से भी कम 
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होती है. इस�लए G.711/G.722 का उपयोग ��ता�वत है. G.729 कोडके के उपयोग के �लए लाइस��सगं 

क� आव�यकता पड़ती है. इससे बचने के �लए, सव�र से जुड़ने वाले सभी SIP टे�लफोन पर एक ह� 

कोडके का उपयोग �कया जाना च�हए. यह कोडके या तो  G.711 या G.729a होगी. वैसे तो G.729a 

कोडके बहुत ह� स�म है परंत ुवॉइस �वा�लट� से जुड़ ेकई सवाल हो सकत ेह�. DSP के साथ G.729a 

तथा G.711 कोड�ेस के साथ, बा� गेट�वे उपयोग करने पर, इंटर�ए�सच�ज क�य�ूनकेशन और एनलॉग 

से SIP फोन क�य�ूनकेशन के �लए �ांसको�डगं के काय�, इन बाहर� गेट�वे पर ह�तांत�रत कर �दए जाते 

ह�. अनपुयोगी USB पोट�, सव�र के सी�रयल और पैरेलल पोट� को �नि��य कर� ता�क अनाव�यक बाधाओं 

क� वजह से CPU के उपभोग को रोका जा सके. 500 से अ�धक स���ाइबर� के काया��वयन के �लए, 

MySQL आधा�रत डॉटा�बेस का उपयोग, यजूर/ए�सट�शन मैनेजम�ट के �लए कर�.  

 

एनलॉग ए�सट�शन� तथा E1 �ंक� के �लए, बा� गेट�वे ��ता�वत �कए गये ह� ता�क इको क� सलेशन और 

�ांसको�डगं, ए�ट�र�क �ारा नह�ं क� जाए और �स�टम क� कॉल ह�ड�लगं �मता बढ़ जाए. इस�लए DSP 

के साथ बा� गेट�वे का उपयोग नह�ं �कया जाता.  

    

�ा�फक�ा�फक�ा�फक�ा�फक    यजूरयजूरयजूरयजूर    इंटरफेसइंटरफेसइंटरफेसइंटरफेस    ((((जीजीजीजी....यूययूूयू....आइआइआइआइ.).).).)    
 

लगभग सभी फ�चस�, जो एक एंटर�ाइज पी.बी.ए�स. के �लए ज�र� ह�, वे ए�ट�र�क पी.बी.ए�स. के 

साथ भी उपल�ध ह�. सभी आव�यक फ�चस�, लोकल ज�रत� के अनसुार �दान �कए जा सकते ह�. 

स��लाइ�ड मैनेजम�ट, कॉन�फगरेशन, फ़ॉ�ट एनॉ�ल�सस आ�द के �लए, एक नेटवक�  मैनेजम�ट �स�टम 

तथा आव�यक �पेयर के साथ खर�द कर �था�पत �कया जाना चा�हए ता�क SIP  टे�लफोनस् और गेट�वे 

को मैनेज �कया जा सके. ए�ट�र�क क� �थापना और कॉन�फगरेशन के �लए लाइन�स, ि��ि�टंग और 

टे�लफोनी का �ान आव�यक है. ए�ट�र�क �स�टम को कॉन�फगर करने हेत,ु जी.यू.आइ. आधा�रत 

इंटरफेस होना चा�हए. जी.य.ूआइ. जो �क �य�ु �कए जा सकते ह� वे ह�, ‘��’ पी.बी.ए�स. या ए�ट�र�क 

(जी.यू.आइ.). इन जी.य.ूआइ. का �वाभा�वक इंटरफेस ह�, ए�ट�र�क का एक पी.बी.ए�स के �प म� 

उपयोग करने तथा �व�श� टे�लकॉम ज�रत� को परूा करने के �लए उपय�ु है. साथ ह� जो कॉि�फगरेशन 

जी.यू.आइ. �ारा �दान नह�ं �कए जा सकते, उ�ह� ए�ट�र�क क� पारंप�रक कॉन�फगरेशन �व�धय� �ारा 

मैनअुल� �कया जा सकता है.   

    

100 100 100 100 लाइन�लाइन�लाइन�लाइन�    केकेकेके    �लए�लए�लए�लए    सव�रसव�रसव�रसव�र    क�क�क�क�    �वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं        
    

24x7 ऑपरेशन� के �लए उपय�ु सव�र होना चा�हए.  

��स� �ांड जैसे डले, आइ.बी.एम. और एच.पी. का सव�र होना चा�हए.  

सव�र को 1+1 �रडडं�सी के �प म� �था�पत �कया जाना चा�हए. 

�ोसेसर – इंटेल एटम� �यअुल कोर, �यनूतम 1.8 GHz के साथ, 2 GB RAM, 256 MB 

cache के साथ RAID1 �यअुल HDD 250 GB �यनूतम. 

नवीनतम ‘मानक लाइन�स �ड����यशून’ आधा�रत ऑपरे�टगं �स�टम होना चा�हए. 

सव�र, 48V DC या 230V AC स�लाई पर काय� कर सके. 

सव�र म� �यअुल इथरनेट इंटरफेस होना चा�हए. 
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1000 1000 1000 1000 लाइन�लाइन�लाइन�लाइन�    केकेकेके    �लए�लए�लए�लए    सव�रसव�रसव�रसव�र    क�क�क�क�    �वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं        
    

24x7 ऑपरेशन� के �लए उपय�ु सव�र होना चा�हए. 

��स� �ांड जैसे डले, आइ.बी.एम. और एच.पी. का सव�र होना चा�हए. 

�ोसेसर – �वाड�कोर जीऑन �ोसेसर �यूनतम 8GB RAM के साथ, 512 MB Cache, RAIDs 

HDD 500 GB �यनूतम. 

सव�र को 1+1 �रडडं�सी के �प म� �था�पत �कया जाना चा�हए. दसूरे सव�र को �कसी और �थान 

पर �था�पत �कया जा सकता है.  

नवीनतम ‘मानक लाइन�स �ड����यशून’ आधा�रत ऑपरे�टगं �स�टम होना चा�हए. 

सव�र, 48V DC या 230V AC स�लाई पर काय� कर सके. 

सव�र म� �यअुल इथरनेट इंटरफेस होना चा�हए. 

    

एनलॉगएनलॉगएनलॉगएनलॉग    गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे    
 

ये उपकरण FXS/FXO पोट� के साथ होते ह�.  
 

�ंक गेट�वे उपकरण ई एंड एम/E1/पी.आइ.आइ. पोट� के साथ होते ह�, िज�ह� इंटर�ए�सच�ज कनेि�ट�वट� 

के �लए �य�ु �कया जाता है.  

    

एनलॉगएनलॉगएनलॉगएनलॉग    गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे    �वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं        
    

यह, आइ.पी. से ट�.डी.एम. गेट�वे �व�प का होना चा�हए. 

रिज��ेशन मोड और पॉइंट�टु�पॉइंट’ मोड दोन� म� काय� करने म� स�म होना चा�हए.  

RFC 3261, RFC 3262, RFC 3263 & RFC 3264 के साथ SIP  को सपोट� करने वाला 

होना चा�हए.  

TLS और SRTP जैसे �सगन�लगं के एि���शन को सपोट� करना चा�हए. 

G.711, GSM, G.729, iLBC, G.722 कोड�ेस के �ोटोकॉ�स को भी सपोट� करना चा�हए.  

फै�स ऑपरेशन के �लए T.38, T.30 जैसे �ोटोकॉ�स  को सपोट� करना चा�हए. 

इसम� �यअुल इथरनेट इंटरफेस होना चा�हए. 

इसम� जी.य.ूआइ. आधा�रत, कॉि�फगरेशन �वक�प होना चा�हए.     

    

�ंक�ंक�ंक�ंक    गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे    �वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं        
    

एक �सगंल चे�सस पर चार RJ45 �लॉ�स के साथ होना चा�हए.  

इसे, टेलनेट, सी�रयल या वेब �ारा मैनेज कर पाना संभव होना चा�हए.  

इसम� �यअुल इथरनेट इंटरफेस होना चा�हए. 

SIP, SS7 और Qsig जैसे �ोटोकॉ�स को सपोट� करना चा�हए. 

G.711, GSM, G.729a/b, iLBC,G.722 कोड�ेस जैसे �ोटोकॉ�स को सपोट� करना चा�हए. 

फै�स ऑपरेशन के �लए T.38, T.30 जैसे �ोटोकॉ�स को सपोट� करना चा�हए. 

    

SIP SIP SIP SIP फोनफोनफोनफोन    �वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं        
    

SIP फो�स, TEC GR No.TEC/GR/SW/TER/SIP/02/Mar'2010 के अन�ुप होना चा�हए. 
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टे�लफोन कनेि�ट�वट�    

जो उपभो�ा लैन (LAN) से जुड़ ेह�, उ�ह� आइ.पी.टे�लफो�स �दान �कए जा सकते ह�. 

एनलॉग टे�लफो�स/फै�स, एनलॉग गेट�वे �ारा �दान �कए जात ेह�.  

�रमोट लोकेशन� को WAN  या E1 �लकं से जोड़ा जाता है.  

�रमोट लोकेशन, िजनके पास आइ.पी. या लैन(LAN) कनेि�ट�वट� नह�ं है, उ�ह� FXO/FXS क� 

एक जोड़ी �य�ु करके पी.डी.एच./एस.डी.एच. म�स से जोड़ा जाता है. 

    

इंटरइंटरइंटरइंटर����ए�सच�जए�सच�जए�सच�जए�सच�ज    कनेि�ट�वट�कनेि�ट�वट�कनेि�ट�वट�कनेि�ट�वट�    
    

ट�.डी.एम. ए�सच�ज� को E1/पी.आर.आइ. इंटरफेस �ारा,उपय�ु गेट�वे के साथ जोड़ा जाता है.  

आइ.पी.ए�सच�ज� को आइ.पी. �ंक इंटरफेस के �ारा, WAN या इथरनेट �लकं पर जोड़ा जाता है.    

    

नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक�     आव�यकताएंआव�यकताएंआव�यकताएंआव�यकताएं        
 

िजतनी अ�छ� संभव हो सके, वॉइस �वा�लट� और �व�सनीयता स�ुनि�त करने के �लए �न�न�ल�खत 

�सफा�रश क� गई है.  
 

वॉइस �ा�फक के �लए आ��त ब�ड��व�थ �दान करना या QoS टु�स का उपयोग करके, वॉइस 

�ा�फक �था�पत करना. इस QoS टुल को MPLS लेब�स �नधा��रत करके MPLS नेटवक�  के 

साथ जोड़ा जा सकता है.  

वॉइस नेटवक�  म� अनाव�यक �ॉड�का�ट को अलग करने के �लए VLAN's का उपयोग �कया 

जाना चा�हए. 

LAN के �लए पया�� �रडडं�सी होनी चा�हए ता�क �कसी एक ि�वच म� खराबी होने पर भी, 

मह�वपणू� टे�लफो�स या सव�र एक दसूरे से अलग ना (आइसोलेट) हो पाएं. ए�सेस लेयर पर, 

अ�त मह�वपणू� टे�लफो�स और ए�ट�र�क सव�र� के अपने �रडडं�सी होने चा�हए अथा�त उनके 

कने�शन दो अलग�अलग ि�वच� के साथ होने चा�हए.  

ि�वच� को PoE के साथ होना चा�हए िजससे �क ��येक आइ.पी. टे�लफोन के �लए अलग�अलग 

पॉवर स�लाई देने क� अ�नवाय�ता से बचा जा सके.  

    

सरु�ासरु�ासरु�ासरु�ा    �वचारधाराएं�वचारधाराएं�वचारधाराएं�वचारधाराएं    
    

�सगन�लगं और मी�डया क� सरु�ा के �लए TLS और SRTP का उपयोग �कया जाना चा�हए.  

वॉइस नेटवक�  को ‘फायर�वॉल’ और VLAN �दान �कए जाने चा�हए. वी.ओ.आइ.पी. �ा�फ़क को 

‘फायर�वॉल’ से होकर गजुरने के �लए एक मैक�न�म क� ज�रत पड़ती है.  

�सफ�  अ�धकृत उप�कर� के �लए ह� नेटवक�  को ए�सेस करने क� अनमु�त होनी चा�हए. 

अनाव�यक सॉ�टवेयर� को सव�र से �नकाल देना चा�हए. 

अनाव�यक सेवाओं को �नि��य कर देना चा�हए. 

ऑपरे�टगं �स�टम को ‘अप�टु�डटे’ रखना चा�हए.  

यजूर अकाउंट� के पासवड� अ�त�गहन होने चा�हए.  

�सफ�  आव�यक नेटवक�  पोट� को ह� खोलना या स��य करना चा�हए.  

�नय�मत ‘बैक�अप’ बनाते रहना चा�हए. 

सव�र क� बाहर� सरु�ा भी स�ुनि�त क� जानी चा�हए. 



एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन. . . . ����    ने��टने��टने��टने��ट    जनरेशनजनरेशनजनरेशनजनरेशन    नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक�
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अ�यायअ�यायअ�यायअ�याय    4444 

एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन....    ����    ने��टने��टने��टने��ट    जनरेशनजनरेशनजनरेशनजनरेशन    नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक�         

प�रचयप�रचयप�रचयप�रचय    
    

एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन....    �या�या�या�या    हैहैहैहै????    
    

एन.जी.एन. एक बहृत श�द है जो ‘कोर नेटवक� ’ और ‘ए�सेस नेटवक� ’ के �लए टेल�क�य�ूनकेशन �े� 

म� हुए �व�श� �वकास� को व�ण�त करता है. एन.जी.एन. का उ�े�य यह� है �क इंटरनेट पर पैकेट� को 

ए�कै�सलेुशन ���या �ारा एक अकेला नेटवक�  ह� सभी तरह क� जानका�रय� तथा सेवाओं (वॉइस, 

डॉटा और अ�य सभी मी�डया जैसा �क वी�डयो) का प�रवहन कर सके. 

एन.जी.एन. सामा�यतया, इंटरनेट �ोटोकॉल के घेरे म� बनाए जात ेह�. इस�लए ‘ऑल आइ.पी.’ श�द 

का उपयोग साधारणतया, एन.जी.एन. क� ओर प�रवत�न को व�ण�त करता है.  

    

एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन....    �य��य��य��य�    आव�यकआव�यकआव�यकआव�यक    हैहैहैहै????    
    

�फ�स लाइन उपभो�ाओं पर होने वाल� लागत� हा�न. 

नये फ�चस� और वे�य ूएडडे (वे�य�ूएडडे) सेवाएं आइ.पी.आधा�रत ह�. 

वॉइस और डॉटा के �लए इं�ट�ेटेड नेटवक�  है. 

SP और EP �ारा पसंद�दा ब�ड��व�थ क� मांग. 

मूलभतू �यव�थाओं के �लए घट� हुई लागत. 

ISP स�व�स �दाता �ारा ��ता�वत MPLS नेटवक� .  

    

वत�मानवत�मानवत�मानवत�मान    नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक�    क�क�क�क�    सम�याएंसम�याएंसम�याएंसम�याएं    
    

नये फ�चस� और �मताओं म� धीमा �वकास. 

अप��ेड और प�रचालन का खच� काफ� महंगा है. 

अ�धक पॉवर और एयर�कंडीशन क� आव�यकता.  

बड़ े‘�रयल��टेट’ �थान क� आव�यकता होती है.  

नई तकनीक क� ओर अंतरण सी�मत नी�तयां. 

    

टे�लकॉमटे�लकॉमटे�लकॉमटे�लकॉम    क�क�क�क�    बदलतीबदलतीबदलतीबदलती    �व�ृ�यां�व�ृ�यां�व�ृ�यां�व�ृ�यां....    
    

‘�फ��ड लाइन� का उपयोग कम होता जा रहा है और एंटर�ाइजेस नेटवक�  अ�धक म�ुा अिज�त कर 

रहे ह�. 

मोबाइल का उपयोग संतु�लत �प से बढ़ता जा रहा है और लगातार जुड़ते जा रहे ह�.  

�ॉड�ब�ड इंटरनेट का �य�ु होना, इसके ��त तजे आकष�ण को दशा�ता है.  

सांि�यक�य प�रणाम� के आधार पर, ��येक वष� आइ.पी. �ा�फक 10 गनुा बढ़ रहा है जब�क पर�पर 

वॉइस �ा�फक ि�थर है. 

 

इसक�इसक�इसक�इसक�        ओरओरओरओर        झुकावझुकावझुकावझुकाव    ((((ConvergenceConvergenceConvergenceConvergence))))    
    

दसूरे श�द� म� कह� तो, वॉइस और डॉटा नेटवक�  क� ओर झुकाव ने ह� एन.जी.एन. या ने��ट 

जनरेशन नेटवक�  को ज�म �दया है.  



एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन. . . . ����    ने��टने��टने��टने��ट    जनरेशनजनरेशनजनरेशनजनरेशन    नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक�

40404040   

एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन....    काकाकाका    उपयोगउपयोगउपयोगउपयोग    कैसेकैसेकैसेकैसे    होगाहोगाहोगाहोगा????    
    

एन.जी.एन. एक �कार से तकनी�कय� का सं�ह है जो �क वॉइस,डॉटा और वी�डयो सेवाओं के ��त 

झुकाव �दान करेगा. वॉइस को भी पैकेट ि�व�चगं के �ारा भेजा जायेगा.  

एन.जी.एन., अगले चार�पांच साल� के �लए, सेवाओं का एक �ेम�वक�  है जो पैकेट�ि�व�चगं का 

उपयोग ‘कोर’ �ांसपोट� के �प म� करेगा और ए�सेस तकनी�कय� के उपयोग म� कोई संशय पैदा नह�ं 

करेगा अथा�त सभी �कार क� ए�सेस तकनी�कयां जैसे �फ��ड�लाइन, वायर�लेस, आइ.पी., 

सी.डी.एम.ए., जी.एस.एम.आ�द एक साथ उपयोग क� जा सक� गी.   

    

एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन....    केकेकेके    लाभलाभलाभलाभ    
    

एक ह� नेटवक�   वॉइस, डॉटा और वी�डयो �ांस�मशन को सपोरट् करेगा.  

दो अलग�अलग नेटवक� को अनरु��त (म��टेन) करने क� आव�यकता नह�ं है अथा�त वॉइस के �लए 

अलग और डॉटा के �लए अगल नेटवक�  क� आव�यकता नह�ं है. 

अनरु�ण का खच� कम होगा �य��क �व�भ�न �कार के उपकरण� के उपयोग क� आव�यकता नह�ं है.  

कॉन�फगरेशन ���या बहुत ह� सरल है िजसे �कसी भी स��लाइ�ड जगह से �कया जा सकता है.  

नई सेवाओं को आसानी से तरंुत �नय�ु करना. 

वत�मान म� सभी PSTN सेवाओं को सपोट� करना जैसे कॉल�फॉरवड� और डू�नॉट��ड�टब� क� स�ुवधा. 

नंबर पोट��ब�लट�, अथा�त ISP के बदले जाने पर भी अपने फोन नंबर को यथावत रखा जा सकता 

है. 

आइ.पी. आधा�रत टे�ल�वजन को सपोट� करता है जो �क एक तजेी से बढ़ रह� �यावसा�यक �व�ृ� है.  

एक ह� म�ुय आधार के सहारे वॉइस और डॉटा �ांसफर करना, बजाय इसके �क दो समांतर आधार� 

का उपयोग करना. 

�वा�म�व ि�व�चगं �स�टम� के �लए कोई अनरु�ण नह�ं. 

नेटवक�  म� सी�मत मा�ा म� कॉल कं�ो�लगं एं�टट�, इस�लए कम लागत और कम प�रचालन खच�. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

�च��च��च��च�    ����    एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन....    ने��टने��टने��टने��ट    जनरेशनजनरेशनजनरेशनजनरेशन    नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक�     

 

वॉइसवॉइसवॉइसवॉइस    टे�लफोनटे�लफोनटे�लफोनटे�लफोन    सेवाएंसेवाएंसेवाएंसेवाएं: : : :  PSTN/PLMN �ारा वत�मान म� द� जाने वाल� वॉइस टे�लफोनी सेवाएं जैसे 

कॉल�फॉरव�ड�ग, कॉल�वे�टगं, स��े�स सेवाएं, �व�भ�न IN (इंटे�लज�ट नेटवक� ) सेवाएं तथा अ�य वे�य�ू

एडडे सेवाओं को एन.जी.एन. सपोट� करता है. 
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म�ट�म�ट�म�ट�म�ट�����मी�डयामी�डयामी�डयामी�डया    सेवाएंसेवाएंसेवाएंसेवाएं: ये सेवाएं, उपभो�ाओं को वाता�लाप के दौरान �वजुअल जानकार� भी �द�श�त 

करने क� अनमु�त देती ह�. 

डॉटाडॉटाडॉटाडॉटा    सेवाएंसेवाएंसेवाएंसेवाएं: इन सेवाओं म� फाइल �ांसफर, व�ड� वाइड वेब तथा अ�य ‘एि�लकेशन शेय�रगं इंटर 

एि�ट�वट�’ आ�द शा�मल ह�.  

मैसेिजंगमैसेिजंगमैसेिजंगमैसेिजंग    सेवाएंसेवाएंसेवाएंसेवाएं: �फ��ड एवं मोबाइल नेटवक�  के �लए, एन.जी.एन. �ारा �रयल टाइम तथा नॉन��रयल 

टाइम मैसेिजंग,दोन� सेवाओं को सपोट� �कया जाता है.  

‘‘‘‘पशुपशुपुशपशु    टुटुटुटु    टॉकटॉकटॉकटॉक’ ’ ’ ’ सेवासेवासेवासेवा    : ‘पशु’ ऑपरेशन का अथ� यह दशा�ता है �क इस सेवा �ारा, सद�य� के एक समहू 

के �लए डॉटा �ांस�मशन श�ु कर �दया गया है. 

नंबरनंबरनंबरनंबर    पोट��ब�लट�पोट��ब�लट�पोट��ब�लट�पोट��ब�लट�: इस सेवा �ारा उपभो�ा को अपना नंबर बदले �बना स�व�स �दाता बदलने क� स�ुवधा 

�दान क� जाती है. 

वचु�अलवचु�अलवचु�अलवचु�अल    �ाइवेट�ाइवेट�ाइवेट�ाइवेट    नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक�     : यह फ�चर �यादातर बड़ ेसंगठन� �ारा उपयोग �कया जाता है, िजससे अलग�

अलग जगह� पर ि�थत इंटर��ाइजेस नेटवक� को एक साथ जोड़ा जाता है.   

�ॉड�ॉड�ॉड�ॉड����का�टका�टका�टका�ट/ / / / म�ट�का�टम�ट�का�टम�ट�का�टम�ट�का�ट////य�ूनका�टय�ूनका�टय�ूनका�टय�ूनका�ट: आइ.पी. आधा�रत ट�.वी. या �ेज�स का उपयोग करके, ये फ�चस� 

�व�श� �प से वी�डयो स�व�सेस के �लए उपयोग �कए जाते ह�. 

  

इंटरनेशनल टे�लक�यू�नकेशन य�ूनयन ने अपनी �सफा�रश Y.2001 म� एन.जी.एन. को व�ण�त करते हुये 

�लखा है �क यह टे�लक�यकेूशन सेवाएं �दान करने वाला पैकेट�नेटवक�  है. यह नेटवक�  �ॉड�ब�ड तथा 

QoS सक्षम �ांसपोट� तकनीक� का उपयोग करता है. एन.जी.एन. म� �ांसपोट� संबंधी तकनी�कय� म� से 

‘सेवा’ संबंधी ��या�कलाप �वतं� होते ह�. 
                  

वत�मान म�, वॉइस, डॉटा, मोबाइल और इंटरनेट आ�द के �लए अलग�अलग नेटवक�  मौजूद ह�. कई वष� 

से, सभी नेटवक�  ऑपरेटर एक ऐसे ‘स�व�स इि�डप�ड�ट नेटवक�  आ�क� टे�चर’ क� तलाश कर रहे ह� जो नई�

सेवाओं को तेजी से तथा स�ती दर� पर ��ततु कर सके. इंटरनेट क� �व�फोटक ि�थ�त तथा इंटरनेट 

म�ट�मी�डया सेवाओं क� लोक��यता, इस बात पर जोर देती है �क वत�मान स�क� ट ि�व�ड नेटवक� से 

हटकर पैकेट आधा�रत ‘कोर’ नेटवक�  क� ओर ��थान क� आव�यकता है. 
 

एन.जी.एन. क� प�रक�पना, वॉइस, डॉटा और वी�डयो नेटवक� को एकल संग�ठत ‘पैकेट आधा�रत म�ट��

स�व�स’ नेटवक�  �ारा सरल बनाने तथा इनक� ओर आकष�ण बढ़ान ेके �लए क� गई है. वॉइस, डॉटा तथा 

वी�डयो सेवाओं को एकसाथ ‘कॉमन नेटवक�  इ��ा���चर’ पर �दान करना, नेटवक�  ऑपरेटर� के �लए 

एक वरदान है. 
 

एन.जी.एन., PSTN/ISDN के ��त�थापन को सपोट� करता है. 

 

 

 

 

 

 

 

 

�च��च��च��च�    ––––    एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन....    ��या�वयन��या�वयन��या�वयन��या�वयन 
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एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन....    आ�क� टे�चरआ�क� टे�चरआ�क� टे�चरआ�क� टे�चर    
    

म�ट�पलम�ट�पलम�ट�पलम�ट�पल    ए�सेसए�सेसए�सेसए�सेस    टे�नॉलॉटे�नॉलॉटे�नॉलॉटे�नॉलॉजीजीजीजी’ ’ ’ ’ केकेकेके    �लए�लए�लए�लए    सपोट�सपोट�सपोट�सपोट�    
 

एन.जी.एन. आ�क� टे�चर, ‘म�ट�पल ए�सेस 

टे�नॉलॉजी’ क� सहायता के �लए आव�यक 

कॉि�फगरेशन �लेि�ज�ब�लट� �दान करता है. 

    

�वत�रत�वत�रत�वत�रत�वत�रत    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    ((((�ड����यटेूड�ड����यटेूड�ड����यटेूड�ड����यटेूड    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल))))    
 

एन.जी.एन. �ारा पैकेट आधा�रत नेटवक� के �वतरण 

���या को सहायता �दान क� जाती है तथा �व�भ�न 

�थान� के बीच, �वत�रत ‘कं�य�ूटगं’ के �लए 

पारद�श�ता को भी सहायता �दान क� जाती है. 

    

ओपनओपनओपनओपन        कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    
 

एन.जी.एन. ‘कं�ोल इंटरफेस’ एक ‘ओपन’ इंटरफेस है जो �क सेवाओं के �नमा�ण, सेवाओं क� ‘अप�ड�ेटगं’ 

तथा अ�य �दाताओं �ारा �नयोिजत ‘स�व�स�लॉिजक’ को सि�म�लत करने के �लए सहायता �दान करता 

है. 

    

�वतं��वतं��वतं��वतं�    �प�प�प�प    सेसेसेसे    सेवाओंसेवाओंसेवाओंसेवाओं    काकाकाका    �बंधन�बंधन�बंधन�बंधन    
 

सेवाओं के �बंधन क� ���या को, �ांसपोट� नेटवक�  ऑपरेशन� को उपरो� �वतरण ���या ‘ओपन कं�ोल 

मैक�न�म’ के �ारा अलग कर �दया गया है और एक��त नेटवक� म� सेवाओं को सपोट� करता है. इसक� 

आव�यकता, �लेि�ज�ब�लट� उ�प�न करने के �लए तथा म�ट�मी�डया सेवाओं के आसान उपयोग के �लए 

होती है, जो �क एन.जी.एन. के ‘�फ��ड मोबाइल फं�शनल आ�क� टे�चर’ से थोड़ा सा तकनीक� साम�य� 

लेकर �कया जाता है.  

    

बढ़�बढ़�बढ़�बढ़�    हुईहुईहुईहुई    सरु�ासरु�ासरु�ासरु�ा    औरऔरऔरऔर    संर�ासंर�ासंर�ासंर�ा    
 

यह ‘ओपन आ�क� टे�चर’ का आधारभतू �स�ांत है. यह अ�यंत आव�यक है �क सरु�ा और अि�त�व 

�दान करने का एक मैक�न�म �य�ु करके नेटवक�  क� आधारभतू स�ुवधाओं को संर��त �कया जाये.  
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काया��मककाया��मककाया��मककाया��मक    �े��ेे�े��������    क�क�क�क�    �वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं 
 

ज�र� नह�ं �क काया��मक �े� कई सारे ि�थर य�ूनट� पर �वभािजत �कये गये ह� परंत ुअलग�अलग 

घटनाओं म� �वभािजत हो सकते ह�. काया��मक �े�� का लेयड� आ�क� टे�चर से कोई सीधा संबंध नह�ं होता.  

एन.जी.एन. का एक �वशेष गुण है सेवाओं और नेटवक� को अलग�अलग करना. इस तरह इनके अलग�

अलग करने का लाभ यह हो सकता है �क सेवाओं को अलग से ��ततु �कया जा सकता है और �वतं� 

�प से �वक�सत क� जा सकती ह�. ��येक स�व�स के �लए यह एक हॉ�रजॉ�टल लेयड� नेटवक�  आ�क� टे�चर 

है �वपर�त इसके �क ��येक सेवा के �लए वत�मान नेटवक�  व�ट�कल� अलग�अलग �कये गये ह�. सभी 

सेवाओं िजसम� वॉइस सेवा भी सि�म�लत है, के �लए एन.जी.एन. एक इंटरनेट �ोटोकॉल आधा�रत 

�ांसपोट� का उपयोग करता है. 

    

ए�सेसए�सेसए�सेसए�सेस    लेयरलेयरलेयरलेयर        
 

यह लेयर, स���ाइबर� (�लगॅसी/आइ.पी.आधा�रत),  AN और PABX तथा पी.एस.ट�.एन, आइ.एस.डी.एन. 

और पी.एल.एम.एन. आ�द से आने वाले �ंक� को जोड़ती है. और �ांस�मट करने से पहले उनके फॉरमैट 

को बदलती है (स�क� ट से पैकेट और पैकेट से स�क� ट). 

    

ए�सेसए�सेसए�सेसए�सेस    लेयरलेयरलेयरलेयर    केकेकेके    घटकघटकघटकघटक    
    

आइआइआइआइ....    पीपीपीपी....    ट�म�न�सट�म�न�सट�म�न�सट�म�न�स    
 

यहां आइ.पी.ट�म�नल� को आइ.पी.फो�स,आइ.पी.पी.बी.ए�स. और सॉ�टवेयर फो�स कहा गया है. ये 

�व�श� �प से ब�ु�मान ट�म�नल होते ह� जो या तो H.323 या �फर SIP �ोटोकॉल पर आधा�रत होते ह�. 

आइ.पी.ट�म�नल� को मी�डया प�रवत�न क� आव�यकता नह�ं होती, �य��क आइ.पी.ट�म�नल� �ारा वॉइस को 

पहले ह� �डजीटल म� बदला जा चुका होता है. 

    

इं�ट�ेटेडइं�ट�ेटेडइं�ट�ेटेडइं�ट�ेटेड    ए�सेसए�सेसए�सेसए�सेस    �डवाइस�डवाइस�डवाइस�डवाइस        (IAD)(IAD)(IAD)(IAD)    
 

यह एक उपकरण है िजसका उपयोग एन.जी.एन. म�, स���ाइबर ए�सेस (एनलॉग, 

ए.डी.एस.एल.,आइ.पी.) के �लए �कया जाता है. यह उपकरण, �ब��ाइबर ट�म�नल� का डॉटा, वॉइस 

स�व�सेस और वी�डयो स�व�सेस को पैकेट नेटवरक् तक पहंुचाता है.  

    

ए�सेसए�सेसए�सेसए�सेस    लेयरलेयरलेयरलेयर    (AL)(AL)(AL)(AL)    
 

यह, ‘कोर’ आइ.पी.नेटवक�  क� ओर एक लाइन�साइड इंटरफेस क� तरह  काय� करती है और उन 

स���ाइबर� को जोड़ती है जो एनलॉग स���ाइबर ए�सेस, आइ.एस.डी.एन. स���ाइबर ए�सेस, V5 

स���ाइबर ए�सेस, पी.ए.बी.ए�स., और xDSL �डजीटल स���ाइबर लाइन ए�सेस �कार के होते ह�.  

    

ए�सेसए�सेसए�सेसए�सेस    नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक�     (AN)(AN)(AN)(AN)    

ए�सेस नेटवक�  �ारा स�व�स��दाता के नेटवक�  म� ‘उपभो�ा प�रसर’ के उपकरण� तथा ‘ए�सेस गेट�वे’ के 

बीच संबंध �था�पत �कया जाता है. ए�सेस नेटवक�  म� ‘ए�सेस टे�नॉलॉजी’ आधा�रत काय� सि�म�लत ह� 

जैसे WCDMA तकनीक और xDSL ए�सेस.  
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SIP SIP SIP SIP फोनफोनफोनफोन    
 

यह एक म�ट�मी�डया उप�कर है और सेशन�इ�न�शएशन �ोटोकॉल (SIP) म� काय� करता है.. 

    

H.323 H.323 H.323 H.323 फोनफोनफोनफोन    
 

यह भी एक म�ट�मी�डया उप�कर है जो H.323 �ोटोकॉल म� काय� करता है.  

    

�सगन�लगं�सगन�लगं�सगन�लगं�सगन�लगं    गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे    (SG)(SG)(SG)(SG)    
 

�सगन�लगं गेट�वे �ारा आइ.पी.नेटवक�  तथा पी.एस.ट�.एन. �सगन�लगं नेटवक� के बीच ‘�सगन�लगं 

इंटरफे�सगं’ �दान क� जाती है. यह, SS7 �लकं� को अपने पर जोड़ता (ट�म�नेट) है और मैसेज �ांसपोट� 

पाट� लेवल 1 तथा लेवल 2 को काया��मकता �दान करता है. कॉल� के �लए एंड�टु�एंड �सगन�लगं को 

मदद पहंुचाने के �लए, ��येक �सगन�लगं गेट�वे अपने संल�न स�क� ट ि�वच (CS) से क�य�ूनकेट करता 

है.  

    

�ंक�ंक�ंक�ंक        मी�डयामी�डयामी�डयामी�डया        गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे    (TMG)(TMG)(TMG)(TMG)    
 

यह गेट�वे, स�क� ट ि�वच नेटवक�  (CS) तथा आइ.पी. नेटवक�  के बीच उपि�थत रहता है. इसके �ारा प�स 

कोड मॉ�यलेूशन (PCM) �सगनल ‘�लो’और आइ.पी. मी�डया ‘�लो’ के बीच फॉरमैट बदला जाता है. यह 

�न�न�ल�खत काय� जैसे पैकेटाइजेशन, इको कं�ोल आ�द के �लए सहायता �दान करता है. इसम�, 

‘इं�ट�ेटेड �सगन�लगं गेट�वे’ काया��मकता भी हो सकती है. मी�डया गेट�वे म� �न�न�ल�खत उप�कर जैसे 

पी.एस.ट�.एन. ए�सच�ज, �ाइवेट �ांच ए�सच�ज (पी.बी.ए�स.), ए�सेस नेटवक�  उप�कर तथा बेस��टेशन 

कं�ोलर (BSC)  आ�द को जोड़ा जा सकता है.  

 

 

 

 

 

 

 

    

    

 

 

�च��च��च��च�    ����        मी�डयामी�डयामी�डयामी�डया    गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे    कनेि�ट�वट�कनेि�ट�वट�कनेि�ट�वट�कनेि�ट�वट�        

    

सेशनसेशनसेशनसेशन    बॉड�रबॉड�रबॉड�रबॉड�र    कं�ोलरकं�ोलरकं�ोलरकं�ोलर    (SBC)(SBC)(SBC)(SBC)    
 

म�ट�मी�डया सेशन� पर नी�तयां लागू करने हेत,ु सेशन बॉड�र कं�ोलर को आइ.पी.नेटवक�  क� �शास�नक 

सीमाओं पर �था�पत �कया जाता है. सरु�ा �यव�था, स�व�स�लेवल समझौत,े नेटवक�  �डवाइस �रसोस�स, 

नेटवक�  ब�ड��व�थ, अंतर�काय�, �व�भ�न नेटवक� के बीच �ोटोकॉ�स के अंतर�प�रचालन के �लए सेशन�

नी�तय� को प�रभा�षत �कया जा सकता है.  
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सेशन बॉड�र कं�ोलर (SBC) �नि��ल�खत काय� �दान करता है.  
 

इंटर�व�क� ग  

सरु�ा (�स�य�ुरट�)  

‘स�व�स लेवल’ समझौत� का �य��थापन (मैनेजम�ट)  

ओवर लोड कं�ोल  

नेटवक�  ए�से �ांसलेशन और फायर�वॉल �ावस�ल  

�व�धपरक पाबंद�  

QoS �वा�लट��ऑफ�स�व�स का �बंधन  

�ोटोकॉल अनवुाद (�ांसलेशन)  

कॉल का लेखांकन (अकाउं�टगं)  
 

सेशन बॉड�र कं�ोलर काय� को ता�क� क ��� से दो �कार� म� बांटा जा सकता है, पहला काय�� �सगन�लगं 

संबंधी काय� तथा दसूरा काय�� मी�डया संबंधी काय�.  
    

�ांसपोट��ांसपोट��ांसपोट��ांसपोट�    लेयरलेयरलेयरलेयर        
 

एन.जी.एन. के भीतर, सभी घटक� तथा भौ�तक �प से अलग�अलग काय� के बीच कनेि�ट�वट� �दान 

करने का काय�, �ांसपोट� काय� �ारा �कया जाता है. ये काय�, मी�डया जानका�रय� के �ांसफर के साथ�साथ 

कं�ोल और मैनेजम�ट जानका�रय� के �ांसफर को सहायता �दान करत ेह�. �ांसपोट� लेयर, राउटर और 

लेयर 3 ि�वच आ�द जैसे उपकरण� से बनी होती है जो �क म�ुय नेटवक�  म� ि�थत होते ह� और MAN 

मे ि�थत होते ह�. आइ.पी.’कोर’ नेटवक�  का म�ुय काय� है, आइ.पी. पैकेट� क� ��टगं और �ांसपोरट् �दान 

करना. यह लेयर, पैकेट�ि�व�चगं तकनीक को अपनाती है और स���ाइबर� को डॉटा �ांसपोट� के �लए 

एक साझा एक�कृत मंच (कॉमन इं�ट�ेटेड �लेटफॉम�) �दान करती है. नेटवक�  कं�ोल लेयर, सॉ�टवेयर 

ि�व�चगं या सॉ�ट�ि�वच तकनीक को अपनाती है िजसके �ारा �रयल टाइम कॉल कं�ोल और कने�शन 

कं�ोल �ा� �कये जात ेह�. 
 

सॉ�ट�ि�वच, िजसे मी�डया गेट�वे कं�ोलर (MGC), कॉल सव�र (CS) तथा कॉल�एज�ट के नाम से भी 

जाना जाता है, एन.जी.एन. नेटवक�  म� ये सभी ‘कोर��डवाइस’ ह�. यह सॉ�ट�ि�वच, स�व�स �दाता के 

नेटवरक् म� पाई जाती है और कॉल�कं�ोल एवं �सगन�लगं काय� को संभालती है, �मखुत: नेटवक�  म� चल 

रहे ��येक कॉल क� कॉल�ि�थ�त को संभालती है. ऐसी सेवाएं जो �क सीधे सॉ�ट�ि�वच पर नह�ं द� गई 

ह�, उ�ह�  �ा� करने और उपभो�ाओं को �दान करने के �लए सॉ�ट�ि�वच, एि�लकेशन सव�र से भी 

संवाद (इंटरै�ट) �था�पत करती है. 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

�च��च��च��च�    ����        एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन....    �सगन�लगं�सगन�लगं�सगन�लगं�सगन�लगं    गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे    
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सॉ�ट ि�वच के मह�वपणू� काय� �न�नानसुार ह�.  
    

कॉलकॉलकॉलकॉल    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    
    

मी�डया गेट�वे ए�सेस कं�ोल  

�सगन�लगं गेट�वे कं�ोल  

बॉड�र गेट�वे कं�ोल  

�रसोरस् का आबटंन (अलोकेशन)  

�ोटोकॉल �ोसे�सगं  

��टगं  

ऑथ��टकेशन चािज�ग  
 

SIP उपयोगकता�ओं को IN(इंटे�लज�ट नेटवक� ) सेवाएं �ा� करन ेक� स�ुवधा �दान करने हेतु ये सॉ�ट�

ि�वच एक ‘�सगन�लगं ि�व�चगं पॉइंट’ (SSP) क� तरह भी काय� करती है. वॉइस एवं म�ट�मी�डया जैसी 

सामा�य सेवाओं को �दान करने के �लए भी ये सॉ�ट�ि�वच मदद करती है. 
    

स�व�सस�व�सस�व�सस�व�स    लेयरलेयरलेयरलेयर        
 

यह स�व�स लेयर, वे�य�ूएडडे सेवाएं तथा प�रचालन म� सहायक काय� को �दान करती है. 

    

स�व�सस�व�सस�व�सस�व�स    लेयरलेयरलेयरलेयर    घटकघटकघटकघटक        ((((कॉ�पोन�टकॉ�पोन�टकॉ�पोन�टकॉ�पोन�ट))))    
    

OSS (OSS (OSS (OSS (ऑपरेशनऑपरेशनऑपरेशनऑपरेशन    सपोट�सपोट�सपोट�सपोट�    �स�टम�स�टम�स�टम�स�टम))))    

 

इसम� एक एक�कृत चािज�ग �स�टम, नेटवक�  प�रचालन तथा मैनेजम�ट �स�टम का समावेश होता है जो, 

एन.जी.एन. के घटक� पर स��लाइ�ड मैनेजम�ट का संचालन करता है.  

    

एि�लकेशनएि�लकेशनएि�लकेशनएि�लकेशन    सव�रसव�रसव�रसव�र    
 

यह एि�लकेशन सव�र, वे�य�ूएडडे सेवाओं तथा इंटे�लज�ट नेटवक�  सेवाओं के �लए लॉिज�स का �नमा�ण 

करता है और उ�ह� संभालता है. एक ‘ओपन API’s के �ारा अ�य स�व�स �दाताओं (थड��पाट�) को स�व�स� 

के �वकास के �लए मंच �दान करता है. सेवाओं (स�व�सेस) को कॉल कं�ोल से अलग करने का प�रणाम 

ह� एि�लकेशन सव�र है. परूक सेवाओं के �वकास म� भी यह सव�र मदद करता है.   

    

मी�डयामी�डयामी�डयामी�डया    सव�रसव�रसव�रसव�र    (MS)(MS)(MS)(MS)    
 

यह सव�र, आधारभतू तथा बढ़� हुई सेवाओं म� मी�डया ����स को �ोसेस करता है. यह सव�र, स�व�स टोन 

चलाने का काय�, कॉ��� स स�व�स, आइ.वी.आर.(IVR), �रकॉड� क� गई उ�ोषणा और एडवांस टोन स�व�स 

आ�द काय� भी �दान करता है.  

    

स�व�स�व�स�व�स�व�सससस    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    पॉइंटपॉइंटपॉइंटपॉइंट    (SCP)(SCP)(SCP)(SCP)    
 

पारंप�रक IN का यह एक म�ुय घटक है िजसका उपयोग स���ाइबर डॉटा और स�व�स लॉिजक को 

सं�ह�त करने के �लए �कया जाता है. स�व�स ि�व�चगं पॉइंट(SSP) से �ा� कॉल घटनाओं क� �रपोट� के 

आधार पर, स�व�स कं�ोल पॉइंट (SCP) एक स�व�स लॉिजक को श�ु करता है. इसके बाद, श�ु �कये गये 
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स�व�स�लॉिजक का उपयोग करके स�व�स डॉटा�बेस तथा स���ाइबर डॉटा से पछू�ताछ करता है और 

अगल� ���या के आरंभ म� एक उपय�ु कॉल कं�ोल आदेश SSP को भेजता है. इससे �व�भ�न इंटे�लज�ट 

कॉ�स क� पहचान करने म� मदद �मलती है जो �क SCP का म�ुय काय� है. वी�डयो सव�र, वी�डयो 

कॉ��े�स� को �नधा��रत करता है और उ�ह� संभालता है तथा एन.जी.एन. उपयोगकता�ओं को वी�डयो 

कॉ��� �सगं क� स�ुवधा �दान करता है.  
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अ�यायअ�यायअ�यायअ�याय    5555    

एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन....    �ोटोकॉ�ोटोकॉ�ोटोकॉ�ोटोकॉ�स�स�स�स    

    

प�रचयप�रचयप�रचयप�रचय    
 

�ोटोकॉल एक मानक है िजसके �ारा नेटवक�  उप�कर� के बीच संचारण (क�य�ूनकेशन) होता है. 
 

�न�न�ल�खत �ेत�प�, �ोटोकॉल  को सामा�य श�द� म� समझान ेका �य� करता है, िज�ह� आपके ‘आइ�

ओमेगा’ नेटवक�  उप�कर उपयोग करत ेह�. 

    

ट�ट�ट�ट�....सीसीसीसी....पीपीपीपी././././आइआइआइआइ....पीपीपीपी. (. (. (. (ट�ट�ट�ट�....सीसीसीसी....पीपीपीपी..../IP)/IP)/IP)/IP)    
 

�ांस�मशन कं�ोल �ोटोकॉल/इंटरनेट �ोटोकॉल. ट�.सी.पी./IP एक ‘कोर’ नेटवक�  �ोटोकॉल है िजस पर अ�य 

कई सारे �ोटोकॉल �न�म�त �कये गये ह�. ट�.सी.पी., सम�याओं का पता लगाने के �लए नेटवक�  क� 

�नगरानी करता है और यह स�ुनि�त करता है �क नेटवक�  उप�कर� के बीच, सरु��त डॉटा��ांसफर हो 

रहा है. 

    

यूययूूयू....डीडीडीडी....पीपीपीपी. (. (. (. (UDPUDPUDPUDP))))    
 

यजूर डॉटा�ाम �ोटोकॉल (य�ूनवस�ल डॉटा�ाम �ोटोकॉल भी कहते ह�). यह �ोटोकॉल, नेटवक�  उप�कर� के 

बीच �ा�फ़क को �नयं��त करता है. परंत ु�कसी �कार क� गड़ब�ड़य� को सधुारने क� चे�ा नह�ं करता. यह 

उन �ोटोकॉल के �लए उपयोग �कया जाता है जहां ‘�पीड’ को मह�व �दया जाता है न �क सट�कता को 

या �फर उन �ोटोकॉल� के �लए जहां पर गड़ब�ड़य� को सधुारने का काम एक �लाएंट सव�र �ारा �कया 

जाता है.   

    

सव�रसव�रसव�रसव�र    मैसेजमैसेजमैसेजमैसेज    �लॉक�लॉक�लॉक�लॉक    / / / / कॉमनकॉमनकॉमनकॉमन    इंटरनेटइंटरनेटइंटरनेटइंटरनेट    फाइलफाइलफाइलफाइल    �स�टम�स�टम�स�टम�स�टम    ((((SMB/CIFSSMB/CIFSSMB/CIFSSMB/CIFS))))    
 

SMB एक फाइल �ांसफर �ोटोकॉल है, िजसका उपयोग साधारणतया �वडंोज कं�यूटर� �ारा �कया जाता 

है. Mac OSX और Linux/UNIX, अब सामा�य �प से SMB के काया��वयन को सि�म�लत करने लगे 

ह�, िजसे सांबा (samba) भी कहते ह�. यह �ोटोकॉल ट�.सी.पी.  पोट� 445 का उपयोग करता है. 

    

ए�पलए�पलए�पलए�पल    फाइ�लगंफाइ�लगंफाइ�लगंफाइ�लगं    �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    ((((AFPAFPAFPAFP))))    
 

AFP एक फाइल �ांसफर �ोटोकॉल है िजसे मै�कंतोश (Macintosh) कं�यटूर� �ारा �ाय: उपयोग �कया 

जाता है. इस �ोटोकॉल को मैक��ांसफर (Mac Transafer) के �लए �ाथ�मकता द� जाती है �य��क यह 

�ोटोकॉल, यू�नकोड फाइल�नेम, �रसोस� फो�स� और अ�य Mac OS �वशेष गणु� को मदद (सपोट�) करता 

है. यह �ोटोकॉल, ट�.सी.पी. पोट� 548 और/या 427 का उपयोग करता है. 

    

नेननेेनेटवक�टवक�टवक�टवक�     फाइलफाइलफाइलफाइल    �स�टम�स�टम�स�टम�स�टम    ((((NFSNFSNFSNFS))))    
 

NFS एक फाइल �ांसफर �ोटोकॉल है िजसे सामा�यतया UNIX/Linux  कं�यटूर� �ारा उपयोग �कया 

जाता है. चूं�क इसका उ�म UNIX से हुआ है, इस�लए Mac OSX, NFS को भी सपोट� करते ह�. यह 

�ोटोकॉल ट�.सी.पी. पोट� 1025 का उपयोग करता है. 
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हाहाहाहाइपरइपरइपरइपर����टे��टटे��टटे��टटे��ट    �ांसफर�ांसफर�ांसफर�ांसफर    �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    सेसेसेसे�यरू�यरू�यरू�यरू    ((((HTTPSHTTPSHTTPSHTTPS))))    
 

यह �ोटोकॉल सामा�यतया ‘वेब�साइट’ के �लए उपयोग �कया जाता है और HTTP  �ांसफस� (नीचे देख�) 

को SSL या TLS एि���शन से �मलाता है. आइओमेगा के �रमोट ए�सेस फ�चस�, इंटरनेट पर सरु��त 

�प से फाइल��ल�ट को �ांसफर करने, डाउन�लो�डगं तथा अप�लो�डगं के �लए HTTP पर �व�ास करत े

ह�. य�द से�य�ूरट� स�म क� गई है तो StorCenter ix सीर�ज़ भी अपने वेब�आधा�रत कॉि�फगरेशन� के 

�लए इसी HTTPS �ोटोकॉल का उपयोग करत ेह�. HTTPS, उन सव�र ऑपरेटर� से एक �माणप� चाहता 

है जो ये दावा करते ह� �क वे उन सव�र� के मा�लक ह�. य�द HTTPS  सव�र का �माणप� स�या�पत नह�ं 

�कया जा सकता हो, तो अ�धकांश वेब��ाउज़र इसके �लए एक चेतावनी भी जार� करते ह�. �रमोट ए�सेस 

उपयोगकता�, �यनूतम रा�श देकर यह HTTPS �माणप� �ा� कर सकते ह�. HTTPS (आइओमेगा 

�रमोट ए�सेस) एक �व�श� ट�.सी.पी. पोट� 443 का उपयोग करता है.  

    

फाइलफाइलफाइलफाइल    �ांसफर�ांसफर�ांसफर�ांसफर    �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    ((((FTPFTPFTPFTP))))    
 

FTP एक साधारण इंटरनेट �ोटोकॉल है िजसका उपयोग फाइल �ांसफर के �लए �कया जाता है. जब�क 

FTP एक बहुत ह� साधारण सा �ोटोकॉल है, �फर भी कुछ प�रि�थ�तय� म� इसे �व�श� �लाएंट 

सॉ�टवेयर क� आव�यकता पड़ती है. उदाहरण के �लए, Mac OS X फाइंडर, FTP को सपोट� करता है, 

पर �सफ�  ‘र�ड�ओनल�’ के �लए. हम� एक खास सॉ�टवेयर क� ज�रत पड़गेी िजसके �ारा FTP का उपयोग 

करके फाइल� को अप�लोड �कया जा सकता है. यह �ोटोकॉल ट�.सी.पी. पोट� 21 का उपयोग करता है.  

    

�बट�बट�बट�बट����टोर�टटोर�टटोर�टटोर�ट    ((((BitTorrentBitTorrentBitTorrentBitTorrent))))    
 

�बट�टोर�ट एक सामा�य पीयर�टु�पीयर फाइल शेय�रगं �ोटोकॉल है िजसे इंटरनेट पर उपयोग �कया जाता 

है. टोर�ट को भी एक �व�श� सॉ�टवेयर �लाएंट क� आव�यकता पड़ती है जैसे �क, StorCenter ix 

Series के सॉ�टवेयर �लाएंट. इस फाइल शेय�रगं �व�ध म� टोर�ट फाइल� क� आव�यकता पड़ती है िज�ह� 

टोर�ट��ैकर से डाउन�लोड �कया जा सकता है. टोर�ट �ैकर एक तरह के �व�श� सव�र ह� जो यह �ैक करते 

ह� �क कौन से पीयर, फाइल शेय�रगं कर रहे ह�. जैसे ह� टोर�ट डाउनलोड हो जाता है,��येक पीयर इस 

टोर�ट म� से अपने �लए एक छोटा सा �ह�सा लेता है. जैसे�जैसे �यादा पीयर इस डाउन�लो�डगं म� भाग 

लेते ह� वैसे�वैसे फाइल��ांसफर रेट भी बढ़ने लगता है. यह �ोटोकॉल ट�.सी.पी. पोट� 6881 और 6999 का 

उपयोग करता है. हालां�क अ�धकांश इंटरनेट स�व�स �दाता (ISP’s) अपना �ा�फ़क इन पोट� पर भेजते ह� 

िजससे �क इन पोट� पर भार� दबाव पड़ता है िजसे ‘�ॉटल’ या दम� घटुने जैसी ि�थ�त उ�प�न हो जाती 

है. कुछ टोर�ट �ैकर� म� यह ज�र� होता है �क आप 49152 और 65535 क� र�ज (अन�असाइ�ड) म� पोट� 

का उपयोग कर�. 

    

हाइपरहाइपरहाइपरहाइपर    टे��टटे��टटे��टटे��ट    �ांसफर�ांसफर�ांसफर�ांसफर    �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    ((((HTTPHTTPHTTPHTTP))))    
 

यह �ोटोकॉल अ�धकांश वेब��ा�फ़क के �लए उपयोग �कया जाता है. आपके आइओमेगा नेटवक�  उप�कर, 

कॉि�फगरेशन इंटरफेस को आयोिजत करने के �लए या तो इस �ोटोकॉल का उपयोग करत ेह� या �फर 

HTTPS का उपयोग करते ह�. यह आपको, उप�कर� पर दसूर� अ�य वेब�साइट� के आयोजन क� अनमु�त 

नह�ं देता है.  यह �ोटोकॉल सामा�यतया ट�.सी.पी. पोट� 80 का उपयोग करता है, परंत ु8008, 8080, 

16080, आ�द का भी उपयोग कर सकता है. 
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�लू�लू�लू�लू����टुटुटुटुथथथथ    ((((BluetoothBluetoothBluetoothBluetooth))))    
 

�ल�ूटुथ एक वायर�लेस �ांसफर �ोटोकॉल है िजसका उपयोग छोट� फाइल� को कम दरू� पर �ांसफर के 

�लए �कया जाता है जैसे कैल�डर, फोटो और कॉ�टे��स आ�द (OBEX या ऑ�जे�ट ए�सच�ज �ोटोकॉल 

का उपयोग करके). इसक उपयोग कुछ उप�कर� के �नयं�ण के �लए �कया जाता है जैसे वायर�लेस 

माउस. 

    

नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक�     टाइमटाइमटाइमटाइम    �ो�ो�ो�ोटोकॉलटोकॉलटोकॉलटोकॉल    ((((NTPNTPNTPNTP))))    
 

NTP �ारा �लाएंट और टाइम सव�र के बीच टाइम को �स�ंोनाइज �कया जाता है. 
 

यह �ोटोकॉल UDP पोट� 123 का उपयोग करता है.  

    

�सपंल�सपंल�सपंल�सपंल    मेलमेलमेलमेल    �ांसफर�ांसफर�ांसफर�ांसफर    �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    ((((SMTPSMTPSMTPSMTP))))    
 

SMTP एक सामा�य ई�मेल �ोटोकॉल है. SMTP, �ाय: �सफ�  ‘आउट�बाउंड’ ई�मेल के �लए उपयोग �कया 

जाता है जैसे �क ई�मेल नो�ट�फकेशन, जो �क आपके आइओमेगा नेटवक�  उप�कर� �ारा भेजे जात ेहै. यह 

�ोटोकॉल �वाभा�वक �प से UDP पोट� 123 का उपयोग करता है. 

    

य�ूनवस�लय�ूनवस�लय�ूनवस�लय�ूनवस�ल    �लग�लग�लग�लग    एंडएंडएंडएंड    �ले�ले�ले�ले    ((((UUUUppppnPnPnPnP))))    
 

UPnP एक पीयर�टु�पीयर नेटवक�  �ोटोकॉल का समहू है जो नेटवक�  उप�कर� को खोजने और उ�ह� 

�नयं��त करने म� मदद करता है. आइओमेगा नेटवक�  उप�कर, पोट��फॉरव�ड�ग और म�ट�मी�डया फाइल� 

को भेजने हेत,ु नेटवक�  राउटर� को ऑटोम�ैटकल� कॉि�फगर करने के �लए UpnP �ोटोकॉल का उपयोग 

करते ह�. DLNA और माइ�ो�सॉ�ट रैल� (नीचे देख�) दोन� ह� UpnP पर आधा�रत ह�. 

    

�डजीटल�डजीटल�डजीटल�डजीटल    �ल�वगं�ल�वगं�ल�वगं�ल�वगं    नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक�     अलाएंसअलाएंसअलाएंसअलाएंस    ((((DLNADLNADLNADLNA))))    
 

DLNA, तकनीक� ���कोण से कोई �ोटोकॉल नह�ं है, परंतु एक �कार के �दशा��नद�श� क� शृंखला है जो 

�ोटोकॉल� आ�द को व�ण�त करती है, जो �क नेटवक�  उप�कर� के �लए आव�यक ह� ता�क वे अखं�डत �प 

से मी�डया फ़ाइल� जैसे चल�च� (�सनेमा), फोटो और संगीत को बांट सक� . आपके आइओमेगा नेटवक�  

उप�कर, उनके मी�डया सव�र के �लए DLNA का उपयोग करत ेह�. 

    

�डजीटल�डजीटल�डजीटल�डजीटल    ऑ�डयोऑ�डयोऑ�डयोऑ�डयो    ए�सेसए�सेसए�सेसए�सेस    �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल/ / / / आइआइआइआइ    ––––    �य�ूस�य�ूस�य�ूस�य�ूस    ((((DAAP/iTunesDAAP/iTunesDAAP/iTunesDAAP/iTunes))))    
 

DAAP, ए�पल फो�र�स आइ��य�ूस सॉ�टवेयर �ारा �वक�सत, मी�डया शेय�रगं �ोटोकॉल है. DAAP 

�ारा उ�ोषणाओं तथा मी�डया फाइल� को खोजने के �लए बॉ�जर का उपयोग �कया जाता है.  
 

यह �ोटोकॉल �वाभा�वक �प से ट�.सी.पी. पोट� 3689 का उपयोग करता है. 

 

बॉ�जर    (Bonjour)    
 

बॉ�जर (पहले र�ड�ेवस के नाम से जाना जाता था), ए�पल के ‘ज़ीरोकॉ�फ’ का काया��वयन है िजसका 

उपयोग नेटवक�  �रसोस�स को खोजने के �लए �कया जाता है. आपके आइ�ओमेगा नेटवक�  उप�कर� क�, 

फाइल सव�र, आइ��य�ूस मी�डया सव�र और �लाएंट कं�यटूर� के �लए ��टं सव�र के �प म� �मताओं क� 

उ�ोषणा बॉ�जर �ारा क� जाती है. यह �ोटोकॉल UDP पोट� 5353 का उपयोग करता है.  
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�व�डोज रैल� (Windows Rally) 
 

‘रैल�’ का उपयोग नेटवक�  �रसोस�स को खोजने के �लए �कया जाता है. आपके आइ�ओमेगा नेटवक�  

उप�कर� क�, फाइल सव�र, आइ��य�ूस मी�डया सव�र और �लाएंट कं�यटूर� के �लए ��टं सव�र के �प म� 

�मताओं क� उ�ोषणा ‘रैल�’ �ारा क� जाती है. ‘रैल�’ UpnP पर आधा�रत है.  

    

�सपंल�सपंल�सपंल�सपंल    नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक�     मैनेजम�टमैनेजम�टमैनेजम�टमैनेजम�ट    �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    ((((SNMPSNMPSNMPSNMP))))    
 

SNMP का उपयोग �भ�न��भ�न नेटवक�  �रसोस�स को एक एकल इंटरफेस �ारा संभालने के �लए �कया 

जाता है. StorCenter ix सीर�ज के सव�र� को SNMP �लाएंट सॉ�टवेयर का उपयोग करके कॉि�फगर 

�कया जा सकता है. यह पोट�  UDP  पोट� 161 का उपयोग करता है. 
 

�ोटोकॉल क�वट�र एक उप�कर है िजसका उपयोग, एक उप�कर के मानक या �वा�म�व वाले �ोटोकॉल 

को दसूरे उप�कर के �लए उपय�ु �ोटोकॉल म� बदलने के �लए �कया जाता है या यह एक साधन (‘टूल’) 

है िजसके �ारा अंतर�प�रचालन �ा� �कया जा सकता है. �ोटोकॉ�स एक �कार के सॉ�टवेयर ह� िज�ह� 

राउटर� पर �था�पत �कया जाता है जो �क एक नेटवक�  के डॉटा फॉरमै�स, डॉटा�रेट और �ोटोकॉलस् को 

दसूरे नेटवक�  के �ोटोकॉल के अन�ुप बदल देता है, िजनम� डॉटा का माग�दश�न होता है. �भ�न��भ�न �े�� 

म� �व�भ�न �कार के �ोटोकॉ�स �य�ु �कये जाते ह� जैसे पॉवर�जनरेशन, �ांस�मशन और �वतरण के �े� 

म�, ऑइल एवं गैस, ऑटोमेशन, उपयो�गताओं के �े� म�, AMR और �रमोट�मॉनीट�रगं एि�लकेशन� के 

�े� म�. �मखु �ोटोकॉल �ांसलेशन संदेश� (मैसेज�) म� डॉटा मैसेज�, घटनाओं, कमांड तथा टाइम 

�स�ंोनाइजेशन आ�द का समावेश होता है. 
 

मी�डया गेट�वे एक �ांसलेशन उप�कर या स�व�स है जो �व�भ�न टे�लक�य�ूनकेशन नेटवक�  जैसे 

पी.एस.ट�.एन., एस.एस.7, ने��ट जनरेशन नेटवक�  (2G 2.5G और 3G रे�डयो ए�सेस नेटवक� ) या 

पी.बी.ए�स. के बीच �डजीटल मी�डया ����स को बदलता है. यह मी�डया गेट�वे, सारे एन.जी.एन. म�, 

म�ट�पल �ांसपोट� �ोटोकॉ�स जैसे �क अ�स�ंोनस �ांसफर मोड (ATM) तथा इंटरनेट �ोटोकॉल (IP) पर, 

म�ट�मी�डया क�य�ूनकेशन को स�म बनाता है.   
 

चूं�क, मी�डया गेट�वे �व�भ�न �कार के नेटवक� को जोड़ता है, इसका एक म�ुय काय� यह है �क �व�भ�न 

�ांस�मशन और को�डगं तकनीक� (कृपया �ांसकोड भी देख�) के बीच संवाद �था�पत करना. मी�डया 

����मगं के काय� जैसे, इको क� सलेशन, डी.ट�.एम.एफ. और टोन�स�डर आ�द भी इसी मी�डया गेट�वे म� 

पाये जात ेह�.  
 

मी�डया गेट�वे कं�ोलर, कॉल कं�ोल और �सगन�लगं काया��वयन �दान करते ह�. �ोटोकॉ�स जैसे �क 

MGCP या  Megaco (H.248) या सेशन इ�न�शएशन �ोटोकॉल के �ारा मी�डया गेट�वे और कॉल�एज�ट 

के बीच क�य�ूनकेशन �ा� �कया जाता है. SIP के साथ �य�ु �कये जाने वाले आधु�नक मी�डया गेट�वे 

साधारणतया ‘�ट�ड�अलोन’ य�ूनट होते ह� िजनका अपना �वयं का कॉल�कं�ोल और �सगन�लगं कं�ोल 

एक��त होता है और ये �वतं� �प से ब�ु�मान SIP ऐंड�पॉइंट के जैसे काय� कर सकते ह�. वी.ओ.आइ.पी. 

मी�डया गेट�वे, TDM वॉइस को मी�डया ����मगं �ोटोकॉल ( �ायः �रयल टाइम �ांसपोट�, आर.ट�.पी.) म� 

प�रव�त �न का काय� करते ह�, साथ ह� साथ उन �सगन�लगं �ोटोकॉ�स का भी प�रवत�न करते ह� जो 

वी.ओ.आइ.पी. म� उपयोग �कये जाते ह�. मोबाइल ए�सेस मी�डया गेट�वे, पि�लक ल�ड�मोबाइल नेटवक�  

(PLMN)  के रे�डयो ए�सेस नेटवक�  को एन.जी.एन. कोर नेटवक�  से जोड़ता है. 
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मी�डयामी�डयामी�डयामी�डया    गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे    क�क�क�क�    प�रभाषाप�रभाषाप�रभाषाप�रभाषा        
 

मी�डया गेट�वे एक �ांसलेशन उप�कर या स�व�स है जो �व�भ�न टे�लक�य�ूनकेशन नेटवक�  जैसे 

पी.एस.ट�.एन., एस.एस.7, ने��ट जनरेशन नेटवक�  (2G 2.5G और 3G रे�डयो ए�सेस नेटवक� ) या 

पी.बी.ए�स. के बीच �डजीटल मी�डया ����स को बदलता है. यह मी�डया गेट�वे, सारे एन.जी.एन. म�, 

म�ट�पल �ांसपोट� �ोटोकॉ�स जैसे �क अ�स�ंोनस �ांसफर मोड (ATM) तथा इंटरनेट �ोटोकॉल (IP) पर, 

म�ट�मी�डया क�यू�नकेशन को स�म बनाता है. वी.ओ.आइ.पी. मी�डया गेट�वे, ट�.डी.एम. वॉइस से 

वी.ओ.आइ.पी. के बीच �पांतर का काय� करता है.  
 

चूं�क, मी�डया गेट�वे �व�भ�न �कार के नेटवक� को जोड़ता है, इसका एक म�ुय काय� यह है �क �व�भ�न 

�ांस�मशन और को�डगं तकनीक� (कृपया �ांसकोड भी देख�) के बीच संवाद �था�पत करना. मी�डया 

����मगं के काय� जैसे, इको क� सलेशन, डी.ट�.एम.एफ. और टोन�स�डर आ�द भी इसी मी�डया गेट�वे म� 

पाये जात ेह�.  
 

मी�डया गेट�वे कं�ोलर, कॉल कं�ोल और �सगन�लगं काया��वयन �दान करते ह�. �ोटोकॉ�स जैसे �क 

MGCP या  Megaco (H.248) या सेशन इ�न�शएशन �ोटोकॉल के �ारा मी�डया गेट�वे और कॉल�एज�ट 

के बीच क�य�ूनकेशन �ा� �कया जाता है. 

    

मी�डयामी�डयामी�डयामी�डया    गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे    �सनो�न�स�सनो�न�स�सनो�न�स�सनो�न�स    (Media Gateway Synonyms)(Media Gateway Synonyms)(Media Gateway Synonyms)(Media Gateway Synonyms)    
 

वी.ओ.आइ.पी.गेट�वे, वॉइस गेट�वे, वी.ओ.आइ.पी. मी�डया गेट�वे; PSTN गेट�वे, MGW; वॉइस IP गेट�

वे; वी.ओ.आइ.पी. SIP गेट�वे; SIP वी.ओ.आइ.पी. गेट�वे; वी.ओ.आइ.पी. टे�लफोन गेट�वे; वी.ओ.आइ.पी. 

टे�लफोनी गेट�वे; वी.ओ.आइ.पी. से पी.एस.ट�.एन. गेट�वे; ए�सेस गेट�वे वी.ओ.आइ.पी.; गेट�वे वॉइस ओर 

आइ.पी.; वी.ओ.आइ.पी. गेट�वे; गेट�वे वी.ओ.आइ.पी.; वी.ओ.आइ.पी. इंटरनेट टे�लफोनी गेट�वे. 
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उपरो� �च�, एन.जी.एन. वातावरण म�, कं�ोल और मी�डया ����स को दशा�ता है. मी�डया ����स 

ऑ�डयो, वी�डयो या डॉटा के बने होते ह� या �फर इनम� से �कसी का �म�ण भी हो सकता है. मी�डया 

���म,�सफ�  यजूर डॉटा या एि�लकेशन डॉटा को ह� भेजते है, कं�ोल डॉटा नह�ं भेजत.े इनका �ांसपोट� 

RTP/आर.ट�.सी.पी. के �ारा �कया जाता है. कं�ोल �सगन�लगं संदेश� को, �सगन�लगं �ोटोकॉ�स जैसे �क 

SIGTRAN, H.248, H.323, SIP आ�द का उपयोग करके, कं�ोल ����स �ारा �ांसपोट� �कया जाता है. 

    

H.323 H.323 H.323 H.323     
 

H.323, ITU �सफा�रश� म� से एक है, जो ‘पैकेट आधा�रत म�ट�मी�डया क�य�ूनकेशन �स�टम’ को 

प�रभा�षत करती है. म�ट�मी�डया एि�लकेशन� जैसे वी.ओ.आइ.पी., H.323, �ोटोकॉल जो �क �चर�

प�र�चत आरं�भक कॉल �सगन�लगं �ोटोकॉल के नाम से जाने जाते ह�, िजनक� सहायता से आइ.पी. 

नेटवक�  पर �रयल टाइम वॉइस और वी�डयो संभव हो पाया है, यह �ोटोकॉल उपरो� के �लए �वत�रत 

आ�क� टे�चर प�रभा�षत करता है.  इस काय� के �लए यह पहला साधन होने क� वजह से, आज के बाजार 

म� H.323 बहुत बड़ े�े� म� �य�ु होने वाला �ोटोकॉल है.  

    

सेशनसेशनसेशनसेशन    इ�न�शएशनइ�न�शएशनइ�न�शएशनइ�न�शएशन    �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    (SIP)(SIP)(SIP)(SIP)    
 

SIP, IP नेटवक�  पर म�ट�मी�डया क�य�ूनकेशन के �लए एि�लकेशन लेयर पर काय� करने वाला एक 

कं�ोल �ोटोकॉल है. इसका उपयोग, टु�पाट� सेशन, म�ट� पाट� सेशन और म�ट�का�ट सेशन�  के 

�नमा�ण, �पांतरण और उ�ह� समा� करने के �लए �कया जाता है. इन सेशन� म�, म�ट�मी�डया कॉ��� स 

के �लए ऑ�डयो, वी�डयो और डॉटा, तरंुत मैसेिजंग, इंटरनेट टे�लफोन कॉ�स, �ड�ट�स ल�न�ग, टे�ल�

मे�ड�सन, म�ट��पाट� �रयल टाइम गे�स आ�द का समावेश होता है.   

 

�सप (SIP), टे�लफोन नंबर� को URLs (यू�नफॉम� �रसोस� लोकेटर) के �प म� प�रभा�षत करता है, ता�क 

वेब�पेज उ�ह� अपने म� सि�म�लत कर सके. यह अनमुत करता है �क �लकं पर एक ि�लक करने पर 

टे�लफोन कॉल श�ु �कया जा सके. ये ए�सेेस, ई�मेल ए�सेेस के समान ह� user@host का �प ले लेते 

ह�. यजूर पाट� जो �क ‘@’ �च�ह के बायीं ओर होता है, या तो यजूर�नेम हो सकता है या �फर टे�लफोन 

नंबर हो सकता है और ‘हो�ट पाट�’ जो �क ‘@’ �च�ह के दायीं ओर होता है, एक डोमेन�नेम या 

आइ.पी.ए�से होता है. SIP ए�से� को आउट�ऑफ�ब�ड भी �ा� �कया जा सकता है या मी�डया गेट�वे �ारा 

जाना जा सकता है या पहले के वाता�लाप� के दौरान �कये गये �रकॉड� से या �फर अंदाज से भी इन SIP 

ए�से� को �ा� �कया जा सकता है( �य��क ये ए�से कुछ�कुछ ई�मेल ए�से के समान ह� होते ह�). SIP 

को अ�य कॉल�सेट�अप और �सगन�लगं �ोटोकॉ�स के साथ भी उपयोग �कया जा सकता है. और इसम� 

कुछ अलग�अलग फ़�चस� भी होते ह� जैसे कॉलर�र�च ए�ब�लट�, कॉल�����नगं, एि���शन और 

ऑथ��टकेशन आ�द.  

    

मी�डयामी�डयामी�डयामी�डया    गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    �ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    (MGCP)(MGCP)(MGCP)(MGCP)    
 

MGCP एक कं�ोल �ोटोकॉल है जो �कसी स��लाइ�ड क�य�ूनकेशन �स�टम म� म�ट�मी�डया 

क�य�ूनकेशन सेशन� को �था�पत करने, उ�ह� संभालने और उ�ह� समा� करने के �लए टे��ट या बाइनर� 

फॉरमैट संदेश� का उपयोग करता है. यह �ोटोकॉल, अ�य म�ट�मी�डया कं�ोल �ोटोकॉल �स�टम� (जैसे 
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H.323 या SIP) से �भ�न है, अ�य �ोटोकॉल, नेटवक�  के ऐंड�पॉइं�स को यह अनमु�त देते है �क वे 

क�य�ूनकेशन सेशन� को �नयं��त कर सक� . MGCP को RFC 2705 म� �व�ततृ �कया गया है. MGCP 

मलूत: एक मा�टर/�लेव �ोटोकॉल है िजसम�, मी�डया गेट�वे से यह अपे��त है �क वे मी�डया गेट�वे 

कं�ोल �ारा भेजे गये �नद�श� का पालन कर�.  

    

H.248 H.248 H.248 H.248     
 

H.248, ITU क� एक �सफा�रश है जो ‘मी�डया गेट�वे कं�ोल �ोटोकॉल’ को प�रभा�षत करता है. यह 

�ोटोकॉल, आई.ट�.य.ू तथा आई.ई.ट�.ई. के संयु� सहयोग का प�रणाम है. यह �ोटोकॉल, IETF RFC 

2885 (MEGACO) म� �न�द�� है जो, वी.ओ.आइ.पी. स�हत अ�य म�ट�मी�डया एि�लकेशन� के �नमा�ण 

के �लए एक ‘स��लाइ�ड आ�क� टे�चर’ को प�रभा�षत करता है. यह �ोटोकॉल, कई �कार से MGCP क� 

रचना करता है और उ�ह� आगे भी बढ़ाता है. इसका उपयोग, मी�डया गेट�वे कं�ोलर (MGC) और 

मी�डया गेट�वे (MG) के बीच मी�डया गेट�वे कं�ोल �ोटोकॉल के �प म� �कया जाता है. वत�मान म�, ITU 

(T), IETF, इंटरनेशनल सॉ�ट ि�वच कॉ�सो�रयम (ISC) और अ�य मानक�करण�संगठन, H.248 

�ोटोकॉल के ��त आशावाद� होते जा रहे ह�. टे�लक�य�ूनकेशन उपकरण� के �नमा�ता, इस �ोटोकॉल के 

�वकास और इसके ��या�वयन पर काफ� सारा पैसा लगा रहे ह�. MGCP �ोटोकॉल क� अपे�ा, H.248 

�ोटोकॉल �यादा लचीला(�लेि�जबल) है और कई �कार क� ए�सेस तकनी�कय� को सपोट� करता है और 

ट�म�नेशन� को मो�ब�लट� भी �दान करता है.  

    

आइआइआइआइ....पीपीपीपी. . . . म�ट�मी�डयाम�ट�मी�डयाम�ट�मी�डयाम�ट�मी�डया    सबसबसबसब�����स�टम�स�टम�स�टम�स�टम    ((((IMS)IMS)IMS)IMS)        
 

आइ.पी.म�ट�मी�डया सब��स�टम एक �व��यापी, �वतं� �प से �ा� �कया जा सकने वाला, 

आइ.पी.आधा�रत कने�शन �दान करने वाला तथा स�व�स कं�ोल आ�क� टे�चर �दान करने वाला �स�टम 

है जो एक साम�ूहक �प से इंटरनेट �ोटोकॉ�स का उपयोग करके, एंड�यजूर तक �व�भ�न �कार क� 

म�ट�मी�डया सेवाओं को स�म करता है. IMS क� प�रक�पना, एन.जी.एन. के �दय के �प म� क� गई 

है.  

 

IMS, आइ.पी.�य�ु उप�कर� म� य�ु एि�लकेशन� �ारा पीयर�टु�पीयर और पीयर से कंट�ट कने�शन� को 

आसानी से तथा सरु��त तर�के से �था�पत करने क� अनमु�त देता है. जब एक बार कने�शन �था�पत 

हो जाता है तब, आइ.पी. कने�शन का उपयोग सभी �कार के क�य�ूनकेशन मी�डया के आदान��दान के 

�लए �कया जा सकता है िजसम� वॉइस, वी�डयो, कंट�ट और अ�य कई सि�म�लत ह�. यह IMS, �लाएंट 

के �माणीकरण, नेटवक�  से नेटवक�  के बीच इंटरफेस और �शास�नक काय� जैसे चािज�ग आ�द के �लए 

एक संपणू� नेटवक�  �मताओं का समहू �दान कराता है. SIP एक �सगन�लगं �ोटोकॉल है जो, कॉल सेट�

अप, नवीनीकरण और म�ट�मी�डया सेशन� को समा� करने के काय� संभालता है और RTP �ारा 

मी�डया�����स को �ांसपोट� �दान �कया जाता है. 

    

नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक�     �ोटोकॉल��ोटोकॉल��ोटोकॉल��ोटोकॉल�    कोकोकोको    समझनासमझनासमझनासमझना    
 

�ोटोकॉल एक मानक है िजसके �ारा नेटवक�  उप�कर� के बीच क�यू�नकेशन होता है.�न�न�ल�खत �ेत�

प� हम� �ोटोकॉ�स म� �य�ु होने वाले पा�रभा�षक श�द� को सरलता से समझाने क� को�शश करता है 

जो �क हमारे आइ�ओमेगा उप�कर� �ारा उपयोग �कये जात ेह�. 
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सारसारसारसार    
    

एन.जी.एन. �ारा संपणू� नेटवक�  पर म�ट��फॉरमैट डॉटा के प�रवहन को सपोट� �कया जाता है. 

एन.जी.एन. �ारा उपभो�ाओं को म�ट� स�व�सेस जैसे IPTV, VoD और वी�डयो कॉ��� �सगं आ�द 

��ता�वत �कये जाते ह�.  

एन.जी.एन. म� तीन लेयर काय� करती ह�, ए�सेस लेयर, �ांसपोट� लेयर और कं�ोल लेयर. 

एन.जी.एन. �ारा उपभो�ाओं को अखं�डत कनेि�ट�वट� �दान क� जाती है. 
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अ�यायअ�यायअ�यायअ�याय    6666    

डायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजक    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    ि�वचि�वचि�वचि�वच    �स�टम�स�टम�स�टम�स�टम    

    

�ो�ामेबल�ो�ामेबल�ो�ामेबल�ो�ामेबल    सॉ�टसॉ�टसॉ�टसॉ�ट    ि�वचि�वचि�वचि�वच    एवंएवंएवंएवं    स�व�सस�व�सस�व�सस�व�स    �डल�वर��डल�वर��डल�वर��डल�वर�    �लेटफॉम��लेटफॉम��लेटफॉम��लेटफॉम�        
 

डायलॉिजक कं�ोल ि�वच �स�टम    एक आइ.पी. सॉ�ट�ि�वच है जो वत�मान TDM वॉइस नेटवक�  से 

एन.जी.एन./आइ.पी.म�ट�मी�डया सब��स�टम म�, पारंप�रक वॉइस नेटवक�  और आइ.पी.आधा�रत वॉइस 

नेटवक�  के �म�ण� के बीच अंतर�संयोजन (इंटर�कने�शन) को स�म बनाकर एक सचुा� �थानांतरण पथ 

�दान करता है. यह कं�ोल ि�वच �स�टम के आ�क� टे�चर का गठन, इसक� आधु�नक मॉ�यलुर �डजाइन, 

�ो�ाम यो�य, �वत�रत, उ�च मापदंड� और उ�च उपल�धता के आधार पर �कया गया है तथा मी�डया 

उप�कर�,एि�लकेशन सव�र� और बैक�ऑ�फस �स�टम� के साथ पारदश� इंटरफेस भी उपल�ध है.      

    

�मखु�मखु�मखु�मखु    �वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं�वशेषताएं    
    

TDM, VoIP, और IMS नेटवक� के बीच अखं�डत कनेि�ट�वट� �दान करना तथा �व�भ�न 

नेटवक� के बीच संचारण स�म करना और म�ट� �ोटोकॉल� को सपोट� करना. 

संपूण� नेटवक�  म� �य�ु�य� को सपोट� करना.  

अलग�अलग भौगो�लक �थान� पर �था�पत �स�टम� के बीच �रडडं�सी क� वजह से, उ�च 

उपल�धता तथा �डसॉ�टर �रकवर� �ा� होती है. 

इं�ट�ेटेड से�य�ूरट� सो�यशून, सरु��त वी.ओ.आइ.पी. इंटर�कने�शन� क� अनमु�त देता है. 

गेट�वे मोबाइल ि�व�चगं स�टर के काया��वयन से, ऐसे वातावरण म� भी सव��कृ� ��टगं को स�म 

बनाता है िजसम� वायरलेस नेटवक�  भी शा�मल ह�. 

इसक� �डज़ाइन इस तरह क� गई है �क बड़ ेसधुार� म� होने वाले खच� से बचा जा सकता है 

अथा�त बड़ ेसधुार� को कम से कम खच� म� �कया जा सकता है.  

    

पैकेटपैकेटपैकेटपैकेट    �ोटोकॉल��ोटोकॉल��ोटोकॉल��ोटोकॉल�    कोकोकोको    संभालनासंभालनासंभालनासंभालना    
    

कं�ोल ि�वच �स�टम �ारा �व�भ�न पैकेट �ोटोकॉल� (जैसे MGCP, H.323, SIP और H.248) तथा 

�व��यापी पी.एस.ट�.एन. �सगन�लगं �ोटोकॉल� (SS7, PRI, CAS R1/R2) एवं उनके अन�ु�कार के 

बीच म�य�थता क� �मता, स�व�स �दाताओं को यह स�ुवधा उपल�ध  कराती है �क वे मौजूदा �रसोस�स 

का परूा उपयोग कर सक�  और �व�भ�न �कार क� �श�त सेवाएं �कसी भी नेटवक�  के सहारे �दान कर 

सक� . इसके साथ�साथ, डायलॉिजक �ारा, धीमा �कंत ु�मवार अंतरण उपाय भी �दान �कया जाता है, 

िजससे �क मौजूदा सेवाओं के खच� का लाभ भी �मलता रहे और आइ.पी.आधा�रत IMS  नेटवक�  को 

अपनाने का �प� माग� भी �दान करता है. 

    

�सगंल�सगंल�सगंल�सगंल    �लेटफॉम��लेटफॉम��लेटफॉम��लेटफॉम�    परपरपरपर    नईनईनईनई    सेवाओंसेवाओंसेवाओंसेवाओं    कोकोकोको    �यु��य�ु�यु��य�ु    करनाकरनाकरनाकरना        
 

�प� मानक, म�ट��ोटोकॉल य�ु ‘म�ट� स�व�स कं�ोल ि�वच �स�टम’ �लेट�फॉम�, नई सेवाओं के 

काया��वयन को परेू नेटवक�  म� �व�सनीयता के साथ स�म करता है; अथा�त स�व�स �दाता, नई सेवाओं 

एवं उपाय� को, �व�भ�न स��य म�ट�पल नेटवक�  के ओवर�हेड के �बना �नय�ु कर सकता है या �बना 

डाउन�टाइम के नेटवक�  को र��कॉि�फगर कर सकता है. ‘कॉमन ऑफ द शे�फ’ कं�य�ूटगं �लेटफॉम� का 
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उपयोग करके अ�त�र� �ोसे�सगं �मता को जोड़ा जा सकता है. �ो�ामेबल,कॉि�फगरेबल और XML 

स�व�स ि���ट क� डायना�मक लो�डगं पर आधा�रत स�व�स �डल�वर� �लेटफॉम�भी इस कं�ोल ि�वच 

�स�टम म� सि�म�लत �कया गया है. यह स�व�स �लेट�फॉम�, उपभो�ाओं को अ�धकार देता है �क वे जहां 

भी हो, उसी �थान से अपने �लए ��ता�वत सेवाओं को �डजाइन,�वक�सत, �य�ु, स��य और अनकूुल 

बना सकत ेह�. इसके �ारा स�व�स �दाता, बाजार क� �वषमताओं पर अपनी पकड़ बना लेते ह�. अलग�

अलग �श�त सेवाओं क� एक बड़ी र�ज का �व�रत �नमा�ण �कया जा सकता है और कं�ोल ि�वच �स�टम 

तथा थड��पाट� एि�लकेशन सव�र� �ारा इन सेवाओं को ��ततु �कया जा सकता है. 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

        

 

�च��च��च��च�    ����        एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन....        �ारा�ारा�ारा�ारा    ��ता�वत��ता�वत��ता�वत��ता�वत    सेवाएंसेवाएंसेवाएंसेवाएं....    

    

�सगंल�सगंल�सगंल�सगंल����पॉइंटपॉइंटपॉइंटपॉइंट    मैनेजम�टमैनेजम�टमैनेजम�टमैनेजम�ट    केकेकेके    साथसाथसाथसाथ    म�ट�म�ट�म�ट�म�ट�����ट�यरट�यरट�यरट�यर    �र�� स�र�� स�र�� स�र�� स    मॉडलमॉडलमॉडलमॉडल. . . .     
 

‘ने��ट जनरेशन म�ट��ट�यड� �रफर�स मॉडल’ क� आव�यकताओं को परूा करने के �लए, कं�ोल ि�वच 

�स�टम, एक असमांतर उपाय �दान करता है. इस कं�ोल ि�वच �स�टम क� �डजाइन इस �कार क� गई 

है �क आरं�भक एवं बड़ े�तर पर, आशावाद� उपाय� को �वशेष अन�ुम म� उ�च मापदंड� के साथ �यु� 

करने क� अनमु�त देता है. उदाहरण के �लए, स�व�स �दाता �वय ंके �लए स��लाइ�ड मैनेजम�ट �स�टम, 

�ब�लगं �स�टम, स�व�स लॉिजक और ��टगं आ�द का चयन कर सकते ह� और कॉल�कं�ोल तथा 

�सगन�लगं कं�ोल का काय� अपने �े��य (र�जनल) स�टर� म� �वभािजत कर सकते ह�. इस �कार, �ा�फक 

व�ृ� को सहायता पहंुचाने म� होने वाले अ�त�र� �नवेश को, माप�दंड� क� सीमओं म� बदलाव के �बना, 

आय�व�ृ� के साथ एक��प कर �लया जाता है. �व�भ�न �थान� पर, कं�ोल ि�वच �स�टम त�व� 

(ए�लम�ट) के �वतरण के बावजूद, डायलॉिजक एक एकल मैनेजम�ट�पॉइंट �दान करता है िजससे, 

कॉि�फगरेशन, �ो�वज�नगं तथा �स�टम मॉनीट�रगं के साथ �रयल�टाइम अलाम�, परफॉरम�स �टै�टि�ट�स  

एवं �ा�फक �रपोट� आ�द काय� �कये जा सकत ेह�. साथ ह� साथ, कं�ोल ि�वच �स�टम �ारा एक ‘कॉल�

�डटेल �रकॉड�’ (CDR) �दान �कया गया है िजससे कॉल� क� जानका�रय� का अवलोकन �कया जा सके 

और ऐंड�टु�ऐंड कॉल �े�सगं का �ावधान भी है जो �क सम�या��नवारण के �प म� एक अम�ूय साधन है. 

माप�दंड� म� प�रवत�न तथा �रडडं�सी के �लए, कं�ोल ि�वच �स�टम के �व�भ�न त�व� को भौगो�लक 

आधार पर �वत�रत �कया जा सकता है. अथा�त एक �ाथ�मक त�व (ए�लम�ट) को एक शहर म� �था�पत 

�कया गया हो और उसे सहारा देने के �लए एक सेकंडर� त�व (ए�लम�ट) �कसी दसूरे शहर के ि�व�चगं 

स�टर म� �था�पत �कया गया हो. 
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�प��प��प��प�    तथातथातथातथा    �ले�ले�ले�लेि�जबलि�जबलि�जबलि�जबल    समाधानसमाधानसमाधानसमाधान    
 

मी�डया हाड�वेयर के नये �व�ेताओं और एि�लकेशन सव�र� के बीच ती� अंतर�प�रचालन (rapidly 

interoperate) को स�व�स �दाताओं के �लए स�म कर, इस कं�ोल ि�वच �स�टम ने सभी इंटरफेस 

लेयर� के ��त अपनी �प�ता को �स� कर �दया है. साथ ह�, कं�ोल ि�वच �स�टम एक मह�वपूण� त�व 

है जो डायलॉिजक सहभा�गय� के उ�पादन� के �म�ण� के �लए एक समाधान है. डायलॉिजक, �व�भ�न 

�े�ो म� �यु� �कये जाने वाले समाधान� को ��ता�वत करता है और उनके सहभा�गय� �ारा �न�म�त 

�वशेष उ�पादन� के बीच अंतर�प�रचालन �दान करता है. इस�लए, स�व�स �दाता अपने �ा�फक तथा दसूरे 

स�व�स �दाता के �ा�फक के बीच बड़ी तेजी से आदान��दान कर सकत ेह� और डायलॉिजक तथा उनके 

सहयो�गय� �ारा  सेवाओं को �नय�ु कर सकते ह� और अपनी आय बढ़ा सकत ेह�. 

    

�व�ततृ�व�ततृ�व�ततृ�व�ततृ    आंकड�आंकड�आंकड�आंकड�    कोकोकोको    �रयल�रयल�रयल�रयल����टाइमटाइमटाइमटाइम    म�म�म�म�    एक��तएक��तएक��तएक��त    करनाकरनाकरनाकरना. . . .     
 

कं�ोल ि�वच �स�टम, वी.ओ.आइ.पी. �ा�फक क� �ाधा�यताओं और ब�ड��व�थ क� उपयो�गताओं के 

�नयं�ण के �लए उपयोगी, �व�ततृ आंकड� को ‘�रयल�टाइम’ म� एक��त करने क� ���या को भी 

सि�म�लत करता है.नेटवक�  तथा एि�लकेशन लेयर पर आंकड� के संकलन क� ���या और पॉ�लसी�इंजन 

साथ �मलकर, आध�ुनक QoS तथा मैनेजम�ट और स�व�स लेवल ए�ीम�ट (SLA’s) क� संरचना को स�म 

बनाते ह�.  SLAs को ��येक उपभो�ा क� पसंद के अनुसार या �फर ��येक इंटर�कने�शन पाट�नर के 

अनसुार या �फर ��येक स�व�स के अनसुार बनाया जा सकता है. QoS त�व, कै�रयर� को परेू नेटवक�  �े� 

म�  स�म बनाता है और �रयल�टाइम म� �वय ंअपने�आप ��त�प�ु� (फ�ड�बैक) �ा� कर लेता है और 

�नधा��रत SLA’s को बनाए रखने के �लए ज�र� दोष��नवारक ��याएं भी करता है. 

    

डशैडशैडशैडशै����बोड�बोड�बोड�बोड�    काया��वकाया��वकाया��वकाया��वयनयनयनयन        
 

कं�ोल ि�वच ए�लम�ट मैनेजम�ट �स�टम, स�व�स �दाता के नेटवक�  म� एक डशै�बोड� ��ता�वत करता है. 

हालां�क, ऐसे स�व�स �दाता, िज�ह�ने �व�मान बैक�ऑ�फस �स�टम� के �लए काफ� �नवेश �कया है 

िजसम� �ो�वज�नगं, �ब�लगं तथा नेटवक�  ऑपरेशन सि�म�लत ह�, उनके �लए इस कं�ोल ि�वच �स�टम 

म� कई �प� (ओपन)इंटरफेस ��ता�वत �कये गये ह�, िजसम� PL/SQL और XML शा�मल ह�, जो �क 

नेटवक�  मैनेजम�ट के �लए SNMP उपल�ध करात े ह� तथा �ब�लगं के �लए टे��ट आधा�रत CDR’s 

उपल�ध कराते ह�. कं�ोल ि�वच को बैक�ऑ�फस �ा�फक मॉनीट�रगं �स�टम के साथ भी �नय�ु �कया जा 

सकता है, जो �रयल टाइम म� कॉल �टेटस क� �ै�कंग चाहते ह�. �वक�प के �प म� इस एि�लकेशन का 

उपयोग उन ऑपरेटर� �ारा �कया जाता है जो �रयल�टाइम म� �ा�फक�पैटन� को �रकॉड� करना चाहते ह�. 

    

सरु�ासरु�ासरु�ासरु�ा    �व�व�व�वशेषशेषशेषशेषताएंताएंताएंताएं    ((((Security FeaturesSecurity FeaturesSecurity FeaturesSecurity Features))))    
 

कं�ोल ि�वच �स�टम, कुछ सरु�ा फ�चस� भी �दान करता है जो, स�व�स �दाताओं को मदद पहंुचाते ह�, 

िजससे वे अपने नेटवक�  पर नकुसान पहंुचाने वाले हमल� से बच सक�  और ये स�ुनि�त कर सक�  �क 

उनके उपभो�ाओं क� संप�� परू� तरह से संर��त है. इन फ�चस� म� ‘टोपोलॉजी’ हाइ�डगं (छुपाना) या�न 

अंद�नी नेटवक�  तथा उपभो�ा क� जानका�रय� को छुपाना, ए�सेस कं�ोल �ल�ट और ‘�डनायल ऑफ 

स�व�स’ हमल� से बचाना और ‘फार� ऐंड’ एवं ‘�नयर ऐंड’ NAT पारगमन, ता�क NAT/फायर�वॉल क� 

क�ठनाईय� को दरू �कया जा सके, शा�मल है. 
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�व�श��व�श��व�श��व�श�    लाभदायकलाभदायकलाभदायकलाभदायक    औरऔरऔरऔर    काया��मककाया��मककाया��मककाया��मक    आव�यकताएंआव�यकताएंआव�यकताएंआव�यकताएं        
 

अपने ‘ओपन�आ�क� टे�चर’ पर आधा�रत यह कं�ोल ि�वच �स�टम, �यापक �प से कई सारे काय� को 

कई सार� एि�लकेशन� पर एक�साथ कर सकने क� �मता �दान करता है, �य��क कं�ोल ि�वच �स�टम 

के कॉल कं�ोल और एि�लकेशन ए�लम�ट, वा�त�वक ि�व�चगं हाड�वेयर से �वतं� होते ह�, समाधान� का 

प�र�नयोजन और उनके काया��वयन को स�व�स �दाता क� आ�थ�क लाभ एवं काया��मक आव�यकताओं के 

अनसुार कम या �यादा �कया जा सकता है. इससे यह पता चलता है �क परंपरागत समाधान� से दरू  

होते जा रहे ह�,  जो �क एक अंतः �था�पत कं�ोल और एि�लकेशन सॉ�टवेयर को प�र�नयोिजत करत ेह� 

और सी�मत �लेि�ज�ब�लट� �दान करत ेह�.  कं�ोल ि�वच �स�टम, डायलॉिजक IMS साथ�क समाधान� 

का एक मलूभतू घटक है, जो �ाचीन और आधु�नक आइ.पी.नेटवक� को एक साथ �था�य�व देता है और  

पूण� IMS MGM म� �बना �कसी बाधा के एक स�व�स �दाता से दसूरे पर उपभो�ाओं के �लए इसी तरह 

का अंतरण स�म करता है.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

�च��च��च��च�    ––––    डायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजक    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    ि�वचि�वचि�वचि�वच    �लॉक�लॉक�लॉक�लॉक    आरेखआरेखआरेखआरेख    

 

डायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजक    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    ि�वचि�वचि�वचि�वच    �स�टम�स�टम�स�टम�स�टम    ए�लम�टए�लम�टए�लम�टए�लम�ट    
    

कं�ोल ि�वच �स�टम एक म�ट��ट�यड�, उ�च माप�दंड� से यु� �वत�रत सॉ�टवेयर �स�टम है जो  

�यवसा�यक ‘ओरैकल’ सव�र� पर काय�रत होता है और बु�नयाद� आइ.पी. डॉटा नेटवक�  के साथ जुड़ा है. 

कोई स�व�स �दाता एक छोटे �स�टम का चयन करके श�ुवात कर सकता है और एक बड़ े�स�टम के �प 

म� �ग�त कर सकता है, जैसे�जैसे �ा�फक और उपभो�ाओं क� स�ंया बढ़ती जाती है, वैसे�वैसे नये घटक� 

को जोड़कर कई सारे भौगो�लक दरू� पर �था�पत स�टर� तक फैलाया जा सकता है. उ�च �तर पर, कं�ोल 

ि�वच �स�टम को इस तरह व�ण�त �कया जा सकता �क यह एक �वभािजत आइ.पी. आधा�रत नेटवक�  

�स�टम है जो परंपरागत ि�व�चगं काय� जैसे कॉल�कं�ोल, कॉल���टगं, �सगन�लगं गेट�वे और बैक�

ऑ�फस काय� के साथ�साथ मी�डया �डवाइस कं�ोल भी �दान �कया गया है जो, �ो�वज�नगं, �ब�लगं और 

नेटवक�  प�रचालन के �लए सहायता �दान करता है. 
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�च��च��च��च�    ––––    डायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजक    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    ि�वचि�वचि�वचि�वच    केकेकेके    ए�लम�टए�लम�टए�लम�टए�लम�ट    

    

ए�लम�टए�लम�टए�लम�टए�लम�ट    �ववरण�ववरण�ववरण�ववरण    
    

1111.... ए�लम�टए�लम�टए�लम�टए�लम�ट    मैनेजम�टमैनेजम�टमैनेजम�टमैनेजम�ट    �स�टम�स�टम�स�टम�स�टम    (EMS(EMS(EMS(EMS))))    
 

EMS, कं�ोल ि�वच �स�टम के सभी घटक� को उपल�ध कराता है और एकल ि�वच के �ारा आसानी से 

संभाले जाने वाले मॉ�यलूर तथा �वभािजत नेटवक�  समाधान� को स�म बनाता है. यह खुद आगे बढ़कर 

�स�टम के सभी त�व� क� मॉनीट�रगं करता है.यह, कॉल��े�सगं, डाय�नॉि�टक्स, काय� �न�पादन के 

आंकड़,े �ा�फक �रपोट�, CDR मैनेजर म� सं�ह�त कॉल �डटेल �रकॉड� को तलाशना आ�द काय� भी �दान 

करता है. 
 

2222.... कॉलकॉलकॉलकॉल    �डटेल�डटेल�डटेल�डटेल    �रकॉड��रकॉड��रकॉड��रकॉड�    ए�लम�टए�लम�टए�लम�टए�लम�ट        (CDRE)(CDRE)(CDRE)(CDRE)    
 

CDRE, कं�ोल ि�वच �स�टम �ब�लगं और डॉटा �व�ेषण काय� के �लए जवाबदेह होता है. ये, �ब�लगं 

डॉटा फॉरमै�टगं और �ांसपोट� काय� को के���कृत करता है. CDRE, एक कॉल के �लए भी एक एकल 

�ब�लगं �रकॉड� बनाने के �लए जवाबदेह है. 
 

3333.... इव�टइव�टइव�टइव�ट    कले�टरकले�टरकले�टरकले�टर        (EC)(EC)(EC)(EC)    
 

EC, आगामी �रपोट� क� ���याओं तथा CDR  के �लए, �व�भ�न कं�ोल ि�वच �स�टम के घटक� से 

�ब�लगं  एवं कॉल संबंधी घटनाओं को एक��त करता है और सं�ह�त करता है. 
    

इव�टइव�टइव�टइव�ट    �रले�रले�रले�रले    सव�रसव�रसव�रसव�र        (ERS)(ERS)(ERS)(ERS)    
 

ERS, कं�ोल ि�वच �स�टम नेटवक�  म�, कं�ोल ि�वच �स�टम के साथ थड��पाट� ऑपरेशनल सपोट� 

�स�टम (OSS) जैसे ‘इव�ट�मॉनीट�रगं एि�लकेशन’ और ‘�ॉड मैनेजम�ट �स�टम’ को एक��त करने को 

स�म करता है. �व�श� �प से �न�म�त घटनाओं क� ���या और एि�लकेशन� क� �नगरानी के साथ 

आसान एक�ीकरण हेतु ये सव�र, घटनाओं को �रयल�टाइम म� उपभो�ाओं तक एक ओपन �ट�डड� XML 

फॉरमैट म� �रले करता है. 
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4444.... पॉ�लसीपॉ�लसीपॉ�लसीपॉ�लसी    ए�लम�टए�लम�टए�लम�टए�लम�ट    (PE)(PE)(PE)(PE)    
 

ये PE, लगभग 160 पॉ�ल�सय� के मानदंड� के �म�ण के साथ एक अ��तीय लचीलापन 

(�लेि�ज�ब�लट�) �दान करता है. उपल�ध करायी गई पॉ�ल�सय� के डॉटा�बेस पर आधा�रत ��टम�ट के 

साथ स�व�स पॉ�लसी जानका�रय� के �लए ��त��या देता है. ये, बढ़ती हुई �व�भ�न स�व�स पॉ�ल�सय� जैसे 

��टगं, ����नगं, उ�ोषणा, UN स�व�स ��गस�, QoS, पंजीकरण (रिज��ेशन) और �माणीकरण आ�द को 

सपोट� करता है. इसक�, �व�श� �प से �न�म�त पॉ�लसी और उनक� �यु�� जी.य.ूआइ. आधा�रत है, और 

वा�त�वक समय म� ‘मेमोर� वग�कृत डॉटा�बेस’ इसे सव��म गणन काय� के �लए स�म बनाता है. 
    

�वा�लट��वा�लट��वा�लट��वा�लट�����ऑफऑफऑफऑफ����स�व�सस�व�सस�व�सस�व�स    (QoS) (QoS) (QoS) (QoS) सव�रसव�रसव�रसव�र    
 

QoS सव�र, सेवाओं तथा  �व�सनीय SLA’s सु�नि�त करने हेत,ु ��त�प�ु� आधा�रत �रपो�ट�ग और 

��टगं के �लए एक मैक�न�म �दान करता है. यह, पवू���था�पत �मवार कॉल� क� �नगरानी करता है 

और �ंक��पु�, �ी�फ�स�, क�टमर इंटरै�शन स�टर तथा टे�लफोन एवं नेटव�क� ग सेवाओं के आधार पर 

उनपर ��तबंध लाग ूकरता है. 
    

डायरे�टर�डायरे�टर�डायरे�टर�डायरे�टर�    स�व�सस�व�सस�व�सस�व�स    इंइंइंइंजजजजनननन    (DSE)(DSE)(DSE)(DSE)    
 

DSE, �नधा��रत बड़ी डायरे�टर� पछू�ताछ समाधान� के �ारा डायरे�टर� म� खोज के �लए तथा �था�नक 

नंबर� के �ांसलेशन म� सहायता �दान करता है. बड़ी ‘डायरे�टर� एि�लकेशन�’ के �लए जैसे �क लोकल 

नंबर पोट��ब�लट� (LNP) या कै�रयर ENUM, DSE आ�द को 400 �म�लयन ��व��य� के �लए 

प�रमा�णत �कया जा सकता है.    
    

ल�गलल�गलल�गलल�गल    इंटइंटइंटइंटरसे�टरसे�टरसे�टरसे�ट    डॉटाडॉटाडॉटाडॉटा    ए�सेसए�सेसए�सेसए�सेस    पॉइंटपॉइंटपॉइंटपॉइंट    ((((LIDAP)LIDAP)LIDAP)LIDAP)    
 

LIDAP, ल�गल इंटरसे�शन �ावधान� के ��या�वयन का काय� करता है. यह, डॉटा�बेस म� लि�यत 

जानकार� के �नधा�रण के �लए एक म�य�थ उप�कर से क�य�ूनकेट करता है और स�व�स एि�ज�यशून 

ए�लम�ट (SEE) क� मदद से पछेू गये ��� के उ�र देता है, यह �नधा��रत करने के �लए �क उक्त कॉल 

को इंटरसे�ट के �लए �चि�हत �कया जायेगा या नह�ं. 
 

5555.... स�व�सस�व�सस�व�सस�व�स    एि�ज�यशूनएि�ज�यशूनएि�ज�यशूनएि�ज�यशून    ए�लम�टए�लम�टए�लम�टए�लम�ट    (SEE)(SEE)(SEE)(SEE)    
 

SEE, आध�ुनक उपभो�ा सेवाओं को ती�ता से �दान करने क� अनमु�त देता है. �य��क यह एक 

�ोटोकॉल ए�नॉि�टक इंजन क� तरह काय� करता है, इस�लए SEE, मलूभतू �ेम�वक�  के बावजूद भी 

स�व�स �नमा�ण� को स�म बनाता है. SEE, कं�ोल ि�वच �स�टम के भीतर ह� स�व�स लॉिजक को 

�न�पा�दत करता है तथा एक ‘स�व�स��ोकर’ क� तरह सेवा �दान कर सकता है जब, बाहर� बहुसं�यक 

एि�लकेशन �लेट�फॉम� पर इस तरह के सहयोग क� आव�यकता पड़ती है. �लेि�जबल अडॉ�टर, SEE 

सेवाओं को कं�ोल ि�वच �स�टम ए�लम�ट म� ि�थत �रसोस�स के साथ �मलाने तथा साथ म� बाहर� 

एि�लकेशन �स�टम� जैसे IN �स�टम और SIP आधा�रत एि�लकेशन सव�र� के �लए स�म करता है. 

ती�ता से स�व�स� का �नमा�ण, उनक� �नय�ु� और ��या�वयन को XML ि��ि�टंग �ारा स�म �कया 

जाता है. SEE,  स�व�स लॉिजक एि�ज�यशून ए�वायरा�म�ट पर आधा�रत है और C++ म� �वक�सत 

�कया गया है. उ�ोषणाएं, पो�ट�पेड, अकाउंट�कोड, टोल���, कले�ट�कॉल आइ.वी.आर. सेवाएं और IN 

सेवाएं भी SEE �ारा �दान क� जाती ह�.  

    



डायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजक    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    ि�वचि�वचि�वचि�वच    �स�टम�स�टम�स�टम�स�टम

63636363   

एि�लकेशनएि�लकेशनएि�लकेशनएि�लकेशन    सव�रसव�रसव�रसव�र    (AS)(AS)(AS)(AS)    
 

वे�य ू एडडे सेवाएं, �कसी थड��पाट� एि�लकेशन सव�र �ारा या �फर �कसी कं�ोल ि�वच �स�टम के 

�था�नक SEE �ारा आसानी से तथा तेजी से ��याि�वत क� जा सकती ह�. ये वे�य ूएडडे सेवाएं (जैसे 

�क कॉ�लगं –काड� [ �ी�पेड, पोसट्�पेड/ �ैवल काड� ], कॉ��� �सगं, कॉल�स�टर, मैसेिजंग, वी.ओ.आइ.पी., 

वी.पी.एन., अकाउंट�कोड, �ी�मयम नंबर IVR के साथ, कॉल�बैक, कले�ट कॉल), आज के समय म� 

कं�ोल ि�वच �स�टम पर उपल�ध ह�. 

 

6666.... कॉलकॉलकॉलकॉल����कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    ए�लम�टए�लम�टए�लम�टए�लम�ट    (CCE)(CCE)(CCE)(CCE)    
 

CCE, �ोटोकॉल �व�श� कॉल�कं�ोल को सहयोग करता है और MGCP/H.248 �ोटोकॉल का उपयोग 

करके, PSTN फे�सगं (SS7/C7, ISDN PRI, CAS) और जन�रक कॉल��ोसे�सगं �ोटोकॉल, �रसोस� 

मैनेजम�ट (�ंक गेट�वे [TGs], चैनल�, गेट�वे [GWs]) के बीच �ोटोकॉल�म�य�थ का काय� भी करता है. 

    

इंटरइंटरइंटरइंटर����कने�टकने�टकने�टकने�ट    बॉड�रबॉड�रबॉड�रबॉड�र    कंकंकंकं�ोल�ोल�ोल�ोल    फं�शनफं�शनफं�शनफं�शन    (IBCF)(IBCF)(IBCF)(IBCF)    
 

IBCF, आइ.पी पीय�रगं �व��यापी कै�रयर� को स�म करता है, कै�रयर नेटवक� को नकुसान दायक 

हमल� से बचाता है और �मखु सरु�ा फ�चस� �दान करता है जैसे �क ‘टोपोलॉजी’ हाइ�डगं,  ‘�डनायल 

ऑफ स�व�स’ के हमल� से बचने के �लए ए�सेस कं�ोल �ल�ट, ‘फार�ऐंड’ तथा ‘नीयर�ऐंड’ नेटवक� के 

ए�से �ांसलेशन (NAT) पारगमन, ता�क NAT/फायर�वॉल क� क�ठनाईय� को दरू �कया जा सके. 

 

7777.... आइआइआइआइ....पीपीपीपी....कॉलकॉलकॉलकॉल    ए�लम�टए�लम�टए�लम�टए�लम�ट        (ICE)(ICE)(ICE)(ICE)    
 

ICE �ारा, SIP और H.323 �ोटोकॉल �व�श� �ोसे�सगं को सपोट� �कया जाता है. वी.ओ.आइ.पी. 

�ोटोकॉलस् (SIP and H.323), कं�ोल ि�वच �स�टम जन�रक कॉल �ोसे�सगं �ोटोकॉ�स, �रसोस� 

मैनेजम�ट(IP �ंक �पु, IP गेट�वे, गेट�क�पर), और SIP ‘I’  और  SIP ’T’ �ोटोकॉ�स के �लए म�य�थ 

�ोटोकॉल के �प म� भी काय� करता है. 

 

�ड����यटेूड�ड����यटेूड�ड����यटेूड�ड����यटेूड    �सगन�लगं�सगन�लगं�सगन�लगं�सगन�लगं    गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे    (D(D(D(DSG)SG)SG)SG) 
 

DSG को, Dialogic I Gate4000 EDGE मी�डया गेट�वे पर �न�म�त �कया गया है, जो �क कं�ोल 

ि�वच �स�टम को SSP, STP और SCP से, जो �क PSTN कॉल��सगन�लगं तथा IN सेवाओं के �लए 

SS7/C7 नेटवक�  के �रसोस�स ह�, के साथ जुड़ने क� अनमु�त देता है.   

 

8888.... �सग�ान�सग�ान�सग�ान�सग�ान    �सगन�लगं�सगन�लगं�सगन�लगं�सगन�लगं    ए�लम�टए�लम�टए�लम�टए�लम�ट        (SSE)(SSE)(SSE)(SSE)    
 

SSE �ारा MTP लेवल 3 यजूर अडॉ�टेशन (M3UA) को सपोट� �कया जाता है, िजसे �सग�ान �ोटोकॉल 

सटू के भीतर ह� प�रभा�षत �कया गया है. यह, ���म कं�ोल �ांसपोट� �ोटोकॉल (SCTP) और इंटरनेट 

�ोटोकॉल(IP) को अपने �लए ब�ुनयाद� �ांसपोट� मानकर उपयोग करता है, स�व�स �दाताओं को IP 

�ांसपोट� नेटवक�  का लाभ उठाने का अवसर �दान करता है और अ�त�र� फ�चस� ��ता�वत करता है. 
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फ�चस�फ�चस�फ�चस�फ�चस�        
    

स�व�सस�व�सस�व�सस�व�स    पॉ�ल�सयांपॉ�ल�सयांपॉ�ल�सयांपॉ�ल�सयां. . . .     
    

अ�त �लेि�जबल, पॉ�लसी आधा�रत ��टगं इंजन.  

ती� �वकास और �व�श� �प से �न�म�त पॉ�ल�सय� का प�र�नयोजन 

म�ट��ट�यड� ��टगं 

म�ट�पल नंब�रगं �लान: अंतरा��ीय, रा�ीय एवं �ाइवेट नंबर �लान 

आध�ुनक कॉल� ����नगं 

र����टगं/ �ट�एडवांस 

व�यु�अल �ाइवेट नेटवक�  सपोट� 

ट�.डी.एम. और आइ.पी. �ट� का सि�म�ण  

160 से भी अ�धक, ��टगं/����नगं मानदंड 

�सगन�लगं के गणुधम�  

�स�टम के गणुधम� 

डायना�मक गणुधम� 

अ�य स�व�स पॉ�ल�सयां  

अकाउंट को�स, �य��गत �पन (पस�नल �पन), से�य�ूरट� �पन और �माणीकरण 

    

सरु�ासरु�ासरु�ासरु�ा    ((((से�य�ूरट�से�य�ूरट�से�य�ूरट�से�य�ूरट�))))        
 

�सगन�लगं और मी�डया �लान के �लए NAT फं�शन और सरु�ा �दान करना, ‘�डनायल ऑफ स�व�स’ से 

बचाव ��ता�वत करना और अ�य IP लेयर� को भी हमल� से बचाना,  परेू नेटवक�  पर मापदंड� के साथ 

H.323 और SIP पीयर �ा�फक को सपोट� करना और ‘कोर’ नेटवक�  म� �थाई रहना या �फर स�व�स 

�दाता क� ज�रत� के अनसुार ‘पॉइंट�ऑफ��ेज�स’ म� �वभािजत होना. 
    

तकनीक�तकनीक�तकनीक�तकनीक�    �व�व�व�वशेषशेषशेषशेषताएंताएंताएंताएं        
    

स�व�सस�व�सस�व�सस�व�स    लेवललेवललेवललेवल    एएएए�यू�यू�यू�यूर�सर�सर�सर�स/QoS/QoS/QoS/QoS    
 

�रयल�टाइम इव�ट/�टॅ�टि�ट�स चा�लत ��टगं और पॉ�लसी संपादन. 

�मवार कॉल� क� सं�या को �ो�ाम �ारा सी�मत करना और उनक� �नगरानी करना. 

ASR/ACD आधा�रत ��टगं. 

डॉटा�बेस के �लए आंकड़ ेऔर �रपोट�. 

    

डायरे�टर�डायरे�टर�डायरे�टर�डायरे�टर�    स�व�सेसस�व�सेसस�व�सेसस�व�सेस    
 

डायरे�टर� म� खोजने और �था�नक नंबर� के �ांसलेशन को सपोट� करना. 

400 �म�लयन के लगभग ��व��य� का �नधा�रण. 

    

ल�गलल�गलल�गलल�गल    इंटरसे�टइंटरसे�टइंटरसे�टइंटरसे�ट        
 

दो इंटरफेस� के साथ म�य�थ उप�कर �दान करना. 

कॉल �डल�वर� के �लए, थड��पाट� म�य�थ उप�कर �ारा TDM आधा�रत लपू.  

इंटरसे�शन टाग�ट �दान करने के �लए IP आधा�रत इंटरफेस. 
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ए�लम�टए�लम�टए�लम�टए�लम�ट    मैनेजम�टमैनेजम�टमैनेजम�टमैनेजम�ट        
 

�वभािजत �कये गये �स�टम� का एक�कृत मैनेजम�ट. 

लोकल एवं �रमोट इंटरफेस� के साथ वेब�आधा�रत जी.य.ूआइ.. 

PSTN और VoIP, दोन� क� �सगन�लगं के �लए, ऐंड�टु�ऐंड �रयल टाइम कॉल �े�सगं क� �मताएं.  

प�रचालन के दौरान मानदंड� म� डायना�मक संशोधन. 

स�क� ट ि�वच COT टे�ट सपोट�. 

कं�ोल ि�वच �स�टम ए�लम�ट� का कॉि�फगरेशन और उनके �लए �ावधान, SS7 नेटवक�  मानदंड, �ंक�

�पु, मी�डया गेट�वे मानदंड, ��टगं पॉ�ल�सयां और डॉय�लगं�योजनाएं.  

    

फॉ�टफॉ�टफॉ�टफॉ�ट    मैनेजम�टमैनेजम�टमैनेजम�टमैनेजम�ट        
 

कं�ोल ि�वच �स�टम अलाम� मैनेजम�ट, मी�डया गेट�वे अलाम� मैनेजम�ट, नेटवक�  ए�लम�ट मॉनीट�रगं, 

SS7 मॉनीट�रगं और ऑ�डट��रपो��स. 

    

CDR CDR CDR CDR जनरेशनजनरेशनजनरेशनजनरेशन    औरऔरऔरऔर    स�च�गस�च�गस�च�गस�च�ग        
 

FTP �ांसपोट�, टे��ट आधा�रत CDR, BAF फॉरमैट, �लेि�जबल CDR पछू�ताछ. 

म�य�थ �स�टम� म� �ब�लगं के �लए टे��ट आधा�रत CDRs बनाना.  

�ब�लगं और �ा�फक �व�ेषण के �लए अधूर� कॉल घटनाओं का �ववरण. 

कॉल घटनाओं के डॉटा के �लए कॉि�फगरेशन �कया जा सकने वाला प�स��ट�ट �टोरेज. 

बेल�कोर AMA फॉरमैट (BAF) म� CDRs बनाना. 

ओपन सेटेलम�ट �ोटोकॉल �ल�य�रगं हाउस के साथ सह�अि�त�व. 

    

इव�टइव�टइव�टइव�ट    कले�शनकले�शनकले�शनकले�शन    औरऔरऔरऔर    �रले�रले�रले�रले    
 

�ब�लगं तथा कॉल संबंधी घटनाओं और QoS के आंकड़� को एक��त करना और सं�ह�त करना.  

��येक उपभो�ा के �लए, ��येक इंटर�कने�ट सहयोगी के �लए तथा ��येक स�व�स ले �लए, �वतं� 

SLAs �था�पत करना. 

�व�श� इव�ट �ोसे�सगं के साथ एक�करण को सरल बनाना.  

मॉनीट�रगं और ‘�ॉड’ मैनेजम�ट एि�लकेशन आ�द. 

    

�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल�ोटोकॉल    सपोट�सपोट�सपोट�सपोट�        
 

MGCP, H.248, ANSI/ITU/ETSI ISUP, AIN/INAP/MAP, ISDN Q.931 (PRI): NI 2 और ETSI 

SIP, H.323, SIGTRAN, SCTP, M3UA और IUA, CAS (E&M, R1.5, R2), CAS MF और 

DTMF, SNMP और OSP. 

    

�रकम�डडे�रकम�डडे�रकम�डडे�रकम�डडे    �लेटफॉम��लेटफॉम��लेटफॉम��लेटफॉम�    
 

NEBS लेवल 3 अनपुालन के साथ, Sun Netra �लेट�फॉम�, सन�सोलॉ�रस ऑपरे�टगं �स�टम पर 

आधा�रत. 

अ�य सन��लेटफॉम�पर आधा�रत सॉ�टवेयर, जो सन सोलॉ�रस ऑपरे�टगं �स�टम पर काय� करते ह�.  



डायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजक    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    ि�वचि�वचि�वचि�वच    �स�टम�स�टम�स�टम�स�टम

66666666   

अ�वूलअ�वूलअ�वूलअ�वूल        काकाकाका��लॉयं��लॉयं��लॉयं��लॉयंसेससेससेससेस        औरऔरऔरऔर        �टै�ड�टै�ड�टै�ड�टै�ड��स��स��स��स    
 

ITU, ANSI, ETSI, IETF, TISPAN, IMS और MSF. 

    

इं�टॉलेशनइं�टॉलेशनइं�टॉलेशनइं�टॉलेशन    औरऔरऔरऔर    कॉि�फगरेशनकॉि�फगरेशनकॉि�फगरेशनकॉि�फगरेशन        
 

�स�टम� पर �ी�लोडडे तथा �ी�कॉि�फगर �कये गये ह�.  

    

मापनीयतामापनीयतामापनीयतामापनीयता    औरऔरऔरऔर        काय��न�पादनकाय��न�पादनकाय��न�पादनकाय��न�पादन    
 

सन �लेटफॉम�पर संपणू� बहुसं�य मी�डया गेट�वे पर पांच �म�लयन �बजी अवर अट���स (BHCAs) के 

�लए �नधा��रत �कया जा सकता है. अ�त�र� सन��ले�फॉम� के �ारा �वभािजत और मॉ�यलूर आ�क� टे�चर 

इसे मापनीयता �दान करता है. 

    

दोषदोषदोषदोष    स�स�स�स�ताताताता    औरऔरऔरऔर    �व�सनीयता�व�सनीयता�व�सनीयता�व�सनीयता    
 

�कसी भी कं�ोल ि�वच �स�टम ए�लम�ट का �नि��य से स��य बैक�अप म� ऑटोमै�टक फेल�ओवर जो 

�क एक या अ�धक मशीन� पर �वभािजत �कये गये ह�. 

�कसी हाड�वेयर, सॉ�टवेयर, �सगन�लगं �लकं या नेटवक�  फॉ�ट के �लए ऑटो डाय�नॉि�टक और �रकवर� 

मैक�न�म. कं�ोल ि�वच �स�टम ए�लम�ट और नेटवक�  लेवल �रडडं�सी के बीच मैसेिजंग के �लए SCTP 

�ोटोकॉल. 

इव�ट कले�टर और CDR मैनेजर �ड�क �मर�रगं. 

उ�च उपल�धता. 

भौगो�लक �रडडं�सी. 

��टगं डॉटा�बेस ��तकृ�त.  

CPU ओवर�लोड �ोटे�शन 

SS7 �लकं �रडडं�सी. 

 

कॉलकॉलकॉलकॉल    �ोसे�सगं�ोसे�सगं�ोसे�सगं�ोसे�सगं    
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

�च��च��च��च�    ––––    कॉलकॉलकॉलकॉल    �ोसे�सगं�ोसे�सगं�ोसे�सगं�ोसे�सगं    सी�व�ससी�व�ससी�व�ससी�व�स    
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एल�एल�एल�एल�    मी�डयामी�डयामी�डयामी�डया    केकेकेके    �लए�लए�लए�लए    कॉलकॉलकॉलकॉल    सेटसेटसेटसेट����अपअपअपअप    �सनै�रयो�सनै�रयो�सनै�रयो�सनै�रयो    
 

जब IP तकनीक का उपयोग कर रहे ह�, तब कॉल �थापना और जोड़ने के �म म�, RTP मी�डया 

����मगं ह� एक अं�तम चरण होता है िजसे �था�पत �कया जाना होता है. यह, पि�लक ि�व�ड टे�लफोन 

नेटवक�  के संदभ� म� �बलकुल �वपर�त है िजसम� कॉल��ो�ेस �सगन�लगं, सामा�यतया कॉ�लगं पाट� को 

�दया जाता है जो �क एक ऑ�डयो,इन�ब�ड कॉल��ो�ेस टो�स जैसे �क �रगं बैक, �बजी �सगनल और SIT 

टो�स होती ह�. जब वी.ओ.आइ.पी. गेट�वे को काया�ि�वत करना होता है, यह बहुधा अ�नवाय� हो जाता है 

�क कॉल जुड़ने से पहले कॉ�लगं पाट� को लोकल ऐंड�पॉइंट से RTP मी�डया ����मगं श�ु क� जाये. इस 

�मता को ह� सामा�यतया ‘एल� मी�डया’ कहा जाता है.    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

�च��च��च��च�        ����    SIP SIP SIP SIP कॉलकॉलकॉलकॉल    �ोसेस�ोसेस�ोसेस�ोसेस    सी�व�ससी�व�ससी�व�ससी�व�स    

 

�व��यापी कॉल आइ.पी. कॉल कं�ोल लाइ�ेर�, अपने�आप ह� कॉल कने�ट होने के पवू� ह� एक श�ुवाती 

संभा�वत �बदं ुसे मी�डया ����मगं स�म कर देती है. यह सामा�यतया वह श�ुआती �बदं ुहोता है िजसपर 

�रमोट ऐंड�पॉइंट �ारा �रमोट RTP/Rट�.सी.पी. �ांसपोट� ए�सेेस और मी�डया �मताओं को �दान करता है. 

एक उपय�ु पॉइंट, िजस पर मी�डया को स�म �कया जा सकता हो, कई सारे घटक� पर �नभ�र करता है 

और �न�न�ल�खत �च� इसके कुछ अ�छ� साम�ूहक घटनाओं के प�र��य को दशा�ता है. ��येक �च�, 

एि�लकेशन� के ���कोण से, या�न �क कॉ�लगं पाट� क� भ�ूमका या कॉ�ड पाट� क� भ�ूमका के संदभ� म� 

दशा�ता है. 
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Legend
SGW - Signaling Gateway 
MGW - Media Gateway 
CCE - Call Control Element 
SEE - Service Execution Element 
ICE - Internet Call Control Element
PE - Policy Control Element 
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�च��च��च��च�    ����        एएएएनननन....जीजीजीजी....एनएनएनएन....    कॉलकॉलकॉलकॉल    �ोसे�सगं�ोसे�सगं�ोसे�सगं�ोसे�सगं        

    

वचु�अलवचु�अलवचु�अलवचु�अल    मेशमेशमेशमेश    ट�डमेट�डमेट�डमेट�डमे    ि�व�चगंि�व�चगंि�व�चगंि�व�चगं        
 

मोबाइल वॉइस स�व�सेस के बाज़ार को, उपभो�ाओं क� बढ़ती स�ंया और �ग�त से पहचाना जा सकता है. 

इसे समथ�न देने के �लए, थोक नेटवक�  स�व�स �दाताओं और/या वायर�लेस स�व�स �दाताओं के �लए 

आव�यक है �क वे समय�समय पर ट�डमे ि�व�चगं जोड़ते जाएं और �ंक �मता भी बढ़ाते जाएं ता�क 

मौजूदा तथा नये मोबाइल ि�व�चगं स�टर� (MSC’s) और गेट�वे MSC’s को एक�दसूरे से जोड़ा जा सके. 

पारंप�रक TDM समाधान� के साथ इस तकनीक का समथ�न करने के �लए आव�यक �नवेश असंगत �प 

से काफ� �यादा होता है और �गरती क�मत� तथा कम लाभ के कारण बाजार म� वा�तव म� �यादा समय 

नह�ं ठहर सकती. कं�ोल ि�वच �स�टम, ने��ट जनरेशन म� इस सम�या का हल, एक उ�च �मता, 

�वभािजत ‘वचु�अल मेश’ ट�डमे ि�व�चगं के �प म� �दान करता है और साथ ह� संतोषजनक ब�ड��व�थ क� 

बचत भी �दान करता है और पैकेट�नेटवक� पर वसलू क� जा सकने वाल� वॉइस �वा�लट� भी �दान 

करता है. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�च��च��च��च�    ����        एनएनएनएन....जीजीजीजी....एनएनएनएन....    कं�ोकं�ोकं�ोकं�ोलललल    ि�वचि�वचि�वचि�वच    �ारा�ारा�ारा�ारा    ए�सच�ज�ए�सच�ज�ए�सच�ज�ए�सच�ज�    केकेकेके    बीचबीचबीचबीच    कनेि�ट�वट�कनेि�ट�वट�कनेि�ट�वट�कनेि�ट�वट�    
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�न�न�न�न�क�क�क�कष�ष�ष�ष�        
 

एन.जी.एन. क� ओर धीमे ��मक �वकास के साथ, इसके समय और �दशा म� होने वाले बदलाव को, एक 

अ�छ� तरह से प�रभा�षत �व�नद�श� के �ारा  �नयं��त करना होगा और एन.जी.एन. के �चलन सीमाओं 

के साथ रखना होगा. स�व�स �दाता, एन.जी.एन. आधा�रत नेटवक� को �चलन म� लाने क� कई �कार क� 

योजनाएं बना रहे ह� ता�क तेज�ग�त तथा �लेि�जबल सेवाओं को �न�म�त �कया जा सके और उपल�धता 

�मता का लाभ �लया जा सके जब�क वत�मान म� चल रहे परंपरागत नेटवक� को भी �दान �कए जाने 

वाले सि�म��त सेवाओं को जार� रखा जा सके जो �क वत�मान म� �कये गये �नवेश� का उपयोग करते ह� 

और तब सभी ऑपरेटर ऐसे नेटवक�  तैयार कर�गे िजनका ल�य IP नेटवक�  होगा जो संप�न म�ट�ए�सेस 

म�ट�मी�डया सेवाएं ��ता�वत कर�गे.  
 

IMS, �यापार पर क� ��त �वकास के �वक�प� को �दान करता है िजससे, आकष�क, �योग करने म� सरल, 

�व�सनीय तथा लाभदायक म�ट�मी�डया सेवाएं द� जा सक� . यह, ‘�फ��ड मोबाइल’ के ��त उपभो�ाओं 

के लगाव को और बढ़ाने म� ऑपरेटर� को स�म करता है.  

    

दददद��ण��ण��ण��ण����म�यम�यम�यम�य    रे�वेरे�वेरे�वेरे�वे    केकेकेके    �सकंदराबाद�सकंदराबाद�सकंदराबाद�सकंदराबाद    मंडलमंडलमंडलमंडल    परपरपरपर    ऑि�टकऑि�टकऑि�टकऑि�टक    फाइबरफाइबरफाइबरफाइबर    परपरपरपर    काय�रतकाय�रतकाय�रतकाय�रत    आइआइआइआइ....पीपीपीपी////आइआइआइआइ....एसएसएसएस....डीडीडीडी....एनएनएनएन. . . . 

टेल�फोनटेल�फोनटेल�फोनटेल�फोन    ए�सच�जए�सच�जए�सच�जए�सच�ज    नेटवक�नेटवक�नेटवक�नेटवक� ....    
 

एक सॉ�ट�ि�वच का उपयोग करके, �सकंदराबाद मंडल ने वी.ओ.आइ.पी. टेल�फोन �स�टम क� श�ुआत 

क� है. ता�दरान टे�लकॉम �ारा �न�म�त ‘सी�सॉ�ट’ को टे�ट��म/�सकंदराबाद म� �था�पत कर स��य �कया 

गया है जो �क वी.ओ.आइ.पी तकनीक पर आधा�रत ऑटो फो�स को �सकंदराबाद मंडल के ��येक वे�

�टेशन पर �न��पत �कए गये ह�. यह वी.ओ.आइ.पी. अ�य सेवाओं के साथ जुड़कर इंटरनेट पर उपल�ध 

है जैसे वी�डयो, मैसेज �ांसफर आ�द. वी.ओ.आइ.पी. सेवाएं पणू�तया सरु��त ह�.  
 

�सकंदराबाद मंडल पर �था�पत वी.ओ.आइ.पी. म� �न�न�ल�खत उपकरण मौजूद ह�.  
 

1. ता�दरान �न�म�त ‘सी�सॉ�ट’ ि�वचेस.  

2. अलाइड टेल��सस �न�म�त ‘कोर’ राउटस�  AR745.  

3. अलाइड टेल��सस �न�म�त ‘ऐ�ज’ राउटस� (Edge routers) AR750. 

4. �ांड����म �ारा �न�म�त ‘एफ.ए�स.एस.’ गेटवे.  
 

सभी उपरो� उपकरण, एक E1  क� मदद से ओ.एफ.सी. �ांस�मशन �स�टम के साथ, पणू� �रडडं�सी के 

�लए �रगं टोपोलॉजी म� जोड़ ेगये ह�. 
    

सॉ�टसॉ�टसॉ�टसॉ�ट����ि�वचि�वचि�वचि�वच: यह एक ‘DELL’ कंपनी का सव�र है जो इंटरनेट �ोटोकॉल के साथ ‘लाइन�स’ �लेटफॉम� पर 

काय� करता है. M/s ता�दरान टे�लकॉल, इजराइल �ारा �न�म�त, इस सॉ�ट ि�वच को M/s 

बी.पी.एल.टे�लकॉम �ारा स�लाई और �था�पत �कया गया है. इस सॉ�ट�ि�वच को एक इथरनेट पोट� �ारा 

‘कोर’ राउटर से जोड़ा गया है. अ�य लोकेशन� पर, �रगं टोपोलॉजी म� �था�पत सॉ�ट�ि�वच, संपणू� 

�रडडं�सी �दान करते ह�. इसके कारण, ओ.एफ.सी. क�य�ूनकेशन �स�टम म� होने वाल� खरा�बयां, सॉ�ट�

ि�वच के काया��वयन को बाधा नह�ं पहंुचात.े IP के साथ सॉ�ट ि�वच का उपयोग करके, उपल�ध ब�ड�

�व�थ को स�मता से उपयोग �कया जा सकता है. 20,000 स���ाइबर� को कॉि�फगर �कया जा सकता 

है, परंतु इस समय सॉ�ट�ि�वच म� �सफ�  600 स���ाइबर� के �लए ह� �ा�धकार उपल�ध है. 300 

टे�लफोन� को �सकंदराबाद मंडल के �टेशन� पर �था�पत �कया गया है िज�ह� इस सॉ�ट�ि�वच म� �ो�ाम 
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करके सं�ह�त �कया गया है. इस सॉ�ट�ि�वच को ‘रेल��नलयम’ ए�सच�ज म� एक IP य�ूनवस�ल गेट�वे 

काड� �य�ु कर के जोड़ा गया है िजसम� IP के �ा�धकार ह�. ये 230 वो�ट ए.सी. स�लाई पर काय� करता 

है. इस सॉ�ट�ि�वच के साथ संल�न NMS (नेटवक�  मैनेजम�ट �स�टम) का उपयोग  �ो�ा�मगं के �लए 

तथा ‘फॉ�ट डाय�नॉि�ट�स’ के �लए �कया जाता है.  

 

‘‘‘‘कोरकोरकोरकोर    राउटरराउटरराउटरराउटर’ :’ :’ :’ :        
 

13 आइ.एस.डी.एन ए�सच�ज लोकेशनओं पर ‘कोर�राउटर’ �था�पत �कये गये ह� और सभी राउटस� ‘�रगं 

टोपोलॉजी’ म� जोड़ ेगये ह�. ये ‘कोर�राउटस�’ सभी ‘ए�ज’ राउटर� को जोड़ते ह�. ये ‘कोर�राउटस�’ एक�कृत 

�प से आइ.एस.डी.एन. ए�सच�ज� के साथ जुड़ ेह� और 230 वो�ट/ए.सी. पर काय� करत ेह�. ये 13 ‘कोर�

राउटर’ �न�न�ल�खत �थान� पर �था�पत तथा अ�धकृत �कये गये ह�: 
 

1.टे�ट��म/ �सकंदराबाद  2. हैदराबाद  3.सनतनगर 4.�वकाराबाद 5.काज़ीपेट  6.वरंगल 7. दोन�कल  

8.म�धरा  9.भ�ाचलम रोड   10. रामागुंडम   11. बे�लमप�ल�  12. �सरपरुकागज नगर    

13. मा�नकगढ़ 14. �बदर.  

    

‘‘‘‘ए�जए�जए�जए�ज    राउटस�राउटस�राउटस�राउटस�’ (’ (’ (’ (Edge RouEdge RouEdge RouEdge Routersterstersters)))):::: 70 �टेशन� पर ‘ए�ज�राउटस�’ �दान �कये गये ह� जो FXS गेट�वे 

�ारा आव�यकता�नुसार �टेशन� पर जोड़ ेगये ह�.  कुल 70 �टेशन� पर 70 ‘ए�ज�राउटर�’ को जोड़ा गया 

है. सभी �टेशन� के टे�लफोन उप�कर उनके अपने ओ.एफ.सी. क� म� रखे गये ह�. ये ‘ए�ज�राउटर’ 

सीर�ज़ म� जोड़ ेगये ह� और 48 वो�ट/डी.सी. पर काय� करते ह�. 

    

FXS FXS FXS FXS गेटगेटगेटगेट����वेवेवेवे: सॉ�ट�ि�वच से �रमोट�लोकेशन पर ऑटो�टे�लफोन �था�पत करने के �लए, FXS गेट�वे क� 

आव�यकता पड़ती है और इ�ह� भी ‘ए�ज�राउटर�’ के साथ ह� �टेशन� पर �था�पत �कया जाता है. ‘ए�ज�

राउटर और FXs गेट�वे के बीच कनेि�ट�वट�, इथरनेट पोट� �ारा क� जाती है. FXS गेट�वे म� 4 से लेकर 

24 पोट� तक हो सकते ह�. FXS गेट�वे का काया��वयन, सॉ�ट�ि�वच के NMS �ारा मॉ�नटर �कया जा 

सकता है �य��क FXS गेट�वे का IP ए�से सॉ�ट�ि�वच म� पंजीकृत (रिजसट्र) होता है. FXs  का 

पहला पोट�, वे��टेशन के �लए �नधा��रत �कया गया है. �मश: अ�य पोट� आव�यकतानसुार अ�य 

काया�लय� को आबं�टत �कये जाते ह�. यह FXS, 230 वो�ट/ए.सी. या 48/12 वो�ट/डी.सी.पर काय� करता 

है. इस गेट�वे �ारा, एक साधारण ऑटो�फोन या वी.ओ.आइ.पी.फोन �दान �कया जा सकता है. इस समय 

181 टे�लफोन� को इस गेट�वे �ारा इस मंडल के लगभग 67 वे��टेशन� पर जोड़ा गया है.    

    

पीपीपीपी....आरआरआरआर....आईआईआईआई. . . . कनेकनेकनेकने�ट��ट��ट��ट��वट��वट��वट��वट�    :::: सभी आई.एस.डी.एन. टे�लफोन ए�सच�ज� और सॉ�ट�ि�वच� के बीच IP/PRI 

�ं�कंग �ारा नेटव�क� ग क� गई है. वत�मान म� सभी ए�सच�ज, पी.आर.आई.बैक�अप क� मदद से, IP 

�ं�कंग �ारा जोड़ ेगये ह�.  सॉ�ट�ि�वच से रेल��नलयम ए�सच�ज को जोड़ने के �लए य�ूनवस�ल गेट�वे 

काड� का उपयोग �कया गया है और रेल��नलयम ए�सच�ज तथा अ�य चार मह�वपणू� ए�सच�ज� जैसे 

KZJ,BPA,DKJ और VKB के बीच पी.आर.आई. काड� �ारा जोड़ने क� �यव�था क� गई है जो �क एक 

बैक�अप क� तरह �दान �कया गया है और इसका �कसी खराबी के या �बजी अवर �ा�फक के दौरान 

उपयोग �कया जाता है.�सकंदराबाद मंडल के सभी टे�लफोन ए�सच�ज� म� 80000 से 89999 तक क� 

एक�कृत नंब�रगं �क�म लाग ू क� गई है िजसम� ‘इ�रसेट’ भी शा�मल है, िजससे �क अ�य मंडल के 

ए�सच�ज� म�, �बना ए�सेस कोड के उपयोग के, सीधे डॉय�लगं क� जा सकती है. 
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श�दावल�श�दावल�श�दावल�श�दावल�    ((((GLOSSARYGLOSSARYGLOSSARYGLOSSARY))))    

    

3 जी पी पी 2 .................................................................थड� जनरेशन पाट�नर�शप �ोजे�ट 2  

ए सी के .......................................................................................................... ए�नॉलेजम�ट 

ए डी सी .................................................................................... एनलॉग टु �डजीटल क�वट�र 

ए डी एम .....................................................................................अडॉि�टव डे�टा मॉ�यलेुशन 

ए डी पी सी एम  ............................................... अडॉि�टव �डफर��शयल प�स कोड मॉ�यलेुशन 

ए डी एस एल .............................................................. अ�समे��क �डजीटल स���ाइबर लाइन 

ए जी आइ ..................................................................................... ए�ट�र�क गेट�वे इंटरफेस 

ए जी ���य ू.................................................................................................... ए�सेस गेट�वे 

ए एन ............................................................................................................... ए�सेस नोड 

ए पी .............................................................................................................. ए�सेस पॉइंट 

ए पी आइ ................................................................................ ए�ल�केशन �ो�ा�मगं इंटरफेस 

ए एस  ....................................................................................................... ए�ल�केशन सव�र 

ए एस ए पी ....................................................................................... एज सून एज पॉ�सबल 

ए ट� ए ......................................................................................... एनलॉग टेल�फोन अडॉ�टर 

ए ट� एम ......................................................................................... अ�स�ंोनस �ांसफर मोड 

बी ए एस ............................................................................................. �ॉड�ब�ड ए�सेस सव�र 

बी आइ सी सी .............................................................................. बेरर इं�डप�ड�ट कॉल कं�ोल 

ब आर आइ ............................................................................................. बे�सक रेट इंटरफेस 

सी ए पी इ ए�स ................................................................................... कै�पटल ए�सप��डचर 

सी ए ट� वी ............................................................................................... केबल टे�ल�वजन 

सी सी एफ ............................................................................................. कॉल कं�ोल फं�शन 

सी डी एम ए .......................................................................... कोड �डवीजन म�ट�पल ए�सेस  

सी एम इ ............................................................................ स�क� ट म�ट�ि�लकेशन इि�वपम�ट 

सी ओ डी इ सी ......................................................................................... कं�ेशन/डी�कं�ेशन 

सी एस  ए सी इ एल पी ........ कॉ��यगेुट ���चर अ�जे��क कोड ए�साइटेड ल��नयर �े�ड�शन 

सी पी इ ................................................................................... क�टमर ��माइस एि�वपम�ट 

डी ए सी .................................................................................... �डजीटल टु एनलॉग क�वट�र  

डी एफ एफ एस इ आर वी .................................................................... �डफर��शएटेड स�व�सेस 

डी एन एस .............................................................................................. डोमेन नेम �स�टम 

डी ओ एस  .......................................................................................... �डनायल ऑफ स�व�स 

डी पी सी एम ..................................................................  �डफर��शयल प�स कोड मॉ�यलेुशन 

डी एस ................................................................................................. �डनायल ऑफ स�व�स 

डी एस एल ..................................................................................�डजीटल स���ाइबर लाइन 

डी एस एल ए एम ........................................ �डजीटल स���ाइबर लाइन ए�सेस म�ट��ले�सर 

डी ट� एच .................................................................................................... डायरे�ट टु होम 

इ डी जी इ ...................................................... ए�ह��ड डॉटा रे�स फॉर जी.एस.एम. इवो�यशून  

इ ट� एस आइ  .............................................. यरूो�पयन टेल�क�य�ूनकेश�स �ट�ड��स इं�ट��यटू 



डायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजकडायलॉिजक    कं�ोलकं�ोलकं�ोलकं�ोल    ि�वचि�वचि�वचि�वच    �स�टम�स�टम�स�टम�स�टम

72727272   

एफ ट� पी ........................................................................................ फाइल �ांसफर �ोटोकॉल 

एफ ट� ट� एच ............................................................................................ फाइबर टु द होम 

एफ ए�स ओ ................................................................................... फॉरेन ए�सच�ज ऑ�फस 

एफ ए�स एस ............................................................................. फॉरेन ए�सच�ज स���ाइबर 

जी पी एल ....................................................................................... जनरल पि�लक लाइस�स 

जी पी आर एस ............................................................................ जनरल पैकेट रे�डयो स�व�स 

जी एस एम .......................................................... �लोबल �स�टम फॉर मोबाइल क�य�ूनकेशन  

जी ���य ु................................................................................................................... गेट�वे 

एच ट� ट� पी ........................................................................ हाइपर टे��ट �ांसफर �ोटोकॉल 

एच ट� ट� पी एस ........................................................ हाइपर टे��ट �ांसफर �ोटोकॉल से�यरू 

आइ डी एस ..................................................................................... इं�शन �डटे�शन �स�टम 

आइ इ ट� एफ  .................................................................... इंटरनेट इंिजनीय�रगं टा�क फोस� 

आइ आइ एस ............................................................................. इंटरनेट इ�फॉम�शन स�व�सेस 

आइ एल बी सी .............................................................................. इंटरनेट लो��बटरेट कोडके 

आइ एम एस ........................................................................ आइ.पी.म�ट�मी�डया सब��स�टम 

आइ एन .................................................................................................... इंटे�लज�ट नेटवक�  

आइ एन ए पी ..................................................................... इंटे�लज�ट नेटवक�  एि�लकेशन पाट� 

आइ एन ट� एस इ आर वी .......................................................................... इंट��ेटेड स�व�सेस 

आइ पी ............................................................................................. इंटरनेटव�क� ग �ोटोकॉल 

आइ पी एस ...................................................................................... इं�शन ��व�शन �स�टम 

आइ पी ट� एन ................................................................................ आइ.पी.टेल�फोनी नेटवक�  

आइ पी ट� वी ............................................................................ इंटरनेट �ोटोकॉल टेल��वजन 

आइ एस डी एन ................................................................. इंट��ेटेड स�व�सेस �डजीटल नेटवक�  

आइ एस पी ..................................................................................... इंटरनेट स�व�स �ोवाइडर 

आइ एस य ूपी .............................................................................. आइ.एस.डी.एन. यूजर पाट� 

आइ ट� एस पी ................................................................... इंटरनेट टेल�फोनी स�व�स �ोवाइडर 

आइ ट� य ू.................................................................. इंटरनेशनल टेल�क�य�ूनकेश�स य�ूनयन 

आइ यू ए ................................................................................. आइ.एस.डी.एन. यूजर ए�सेस 

आइ वी आर ................................................................................... इंटरेि�टव वॉइस रेसपॉ�स 

जे ए आइ एन ............................................................ जावा ए.पी.आइ. फॉर इंट��ेटेड नेटव�स� 

एल ए एन ........................................................................................... लोकल ए�रया नेटवक�  

एल इ ए�स ................................................................................................ लोकल ए�सच�ज 

एल एम सी .................................................................................... ला�ट माइल कनेि�ट�वट� 

एल एम डी एस .......................................................... लोकल म�ट�पॉइंट �ड����यशून �स�टम 

एल एस पी .............................................................................................. लेबल ि�व�ड पाथ 

एम इ जी ए सी ओ ............................................. मी�डया गेट�वे कं�ोल (आइ.इ.ट�.एफ.वक� �पु) 

एम जी सी पी ........................................................................ मी�डया गेट�वे कं�ोल �ोटोकॉल 

एम जी ���य ु................................................................................................ मी�डया गेट�वे 

एम ओ एच ............................................................................................ �यिूजक ऑन हो�ड 
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एम ओ एस ........................................................................................ मीन ओपी�नयन �कोर 

एम पी 3 ........................................................... एम.पी.ई.जी.ऑ�डयो लेयर 3 इ�को�डग �ट�डड� 

एम पी इ जी ............................................................................... मोशन �प�चर ए�सपट� �पु 

एम पी एल एस ..................................... म�ट� �ोटोकॉल लेबल ि�व�चगं (आइ.इ.ट�.एफ.वक� �पु) 

एम य ूए�स ................................................................................................... म�ट��लेि�संग 

एन ए सी के ....................................................................................... �नगे�टव ए�नॉलेजम�ट 

एन ए एस ............................................................................................ नेटवक�  ए�सेस सव�र 

एम ए ट� .......................................................................................... नेटवक�  ए�से �ांशलेशन 

एन जी एन. ..................................................................................... ने��ट जनरेशन नेटवक�  

एन आइ सी ......................................................................................... नेटवक�  इंटरफेस काड� 

एन ट� ....................................................................................................... नेटवक�  ट�म�नेशन 

ओ पी इ ए�स .................................................................................. ऑपरेशनल ए�सप��डचर 

ओ एस ए ............................................................................................ ओपन स�व�स ए�सेस 

ओ एस आइ ............................................................................. ओपन �स�ट�स इंटरकने�शन 

पी ए बी ए�स ..................................................................... �ाइवेट ऑटोमै�टक �ांच ए�सच�ज 

पी सी .......................................................................................................... पस�नल कं�यटूर 

पी सी एम...........................................................................................प�स कोड मॉ�यलेूशन 

पी डी ए ....................................................................................... पस�नल �डजीटल अ�स�ट�स 

पी डी एच ............................................................................. �लै�सयो�ोनस �डजीटल हेयराक� 

पी आइ एन ट� .................................................................... पी.एस.ट�.एन. इंटरनेट इंटरव�क� ग 

पी के आइ ...................................................................................... पि�लक ‘क�’ इं�ा���चर  

पी ओ पी .................................................................................................. पॉइंट ऑफ �ेज�स 

पी ओ एस ................................................................................................... पॉइंट ऑफ सेल 

पी ओ ट� एस ............................................................................ �लेन ओ�ड टेल�फोनी स�व�स 

पी आर आइ .......................................................................................... �ाइमर� रेट इंटरफेस  

पी एस ट� एन ...................................................................... पि�लक ि�व�ड टेल�फोन नेटवक�  

�य ूओ एस ..........................................................................................�वा�लट� ऑफ स�व�स 

आर एफ सी ......................................................................................... �र�वे�ट फॉर कम��स 

आर जी ���य ु.......................................................................................... रे�सड��शयल गेट�वे 

आर एस वी पी ........................................................................................ �रजव�शन �ोटोकॉल 

आर ट� सी पी. .......................................................... �रयल टाइम �ांस�मशन कं�ोल �ोटोकॉल 

आर ट� पी  ............................................................................ �रयल टाइम �ांसपोट� �ोटोकॉल 

एस सी सी पी ...................................................................... �सगन�लगं कने�शन कं�ोल पाट�  

एस सी एन ....................................................................................... ि�व�ड स�क� �स नेटवक�  

एस सी पी........................................................................................ �सगन�लगं कं�ोल पॉइंट 

एस सी ट� पी ..................................................................... ���म कं�ोल �ांस�मशन �ोटोकॉल 

एस डी एच ................................................................................... �स�ंोनस �डजीटल हेयराक�  

एस आइ जी ट� आर ए एन�सगन�लगं �ांसपोट� (आइ.इ.ट�.एफ.वक� �पु, पी.एस.ट�.एन. ओवर आइ.पी.) 

एस आइ पी ............................................................................... सेशन इ�न�शएशन �ोटोकॉल 
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एस एल ए ........................................................................................... स�व�स लेवल ए�ीम�ट 

एस एल एस ................................................................................ स�व�स लेवल �पे�स�फकेशन 

एस ओ एन इ ट� ........................................................................ �स�ंोनस ऑि�टकल नेटवक�  

एस पी आइ आर आइ ट� स�व�स पी.एस.ट�.एन./आइ.एन. �र�वेि�टंग इंटरनेट स�व�सेस 

(आइ.इ.ट�.एफ.वक� �पु) 

एस आर ट� पी ............................................................. से�यरू �रयल टाइम �ांसपोट� �ोटोकॉल 

एस एस 7 ..................................................................................... �सगन�लगं �स�टम नं. 7 

एस ट� पी ....................................................................................... �सगन�लगं �ांसफर पॉइंट 

ट� ए पी आइ ............................................................ टेल�फोनी एि�लकेशन �ो�ा�मगं इंटरफेस 

ट� सी ए पी ............................................................... �ांजे�शन कैप�ब�लट�ज एि�लकेशन पाट� 

ट�.सी.पी. ....................................................................................... �ांजे�शन कं�ोल �ोटोकॉल 

ट� डी एम ............................................................................... टाइम �डवीजन म�ट��लेि�संग 

ट� इ ए�स .................................................................................................. �ांिजट ए�सच�ज 

ट� जी ���य ु.................................................................................................... �ं�कंग गेट�वे 

ट� एल एस .................................................................................. �ांस�मशन लेवल से�य�ूरट� 

य ूडी पी ......................................................................................... यजूर डॉटा�ाम �ोटोकॉल 

य ूएम ट� ................................................................................ यूनीफाइड मैनेजम�ट ऑफ �ीट  

य ूएन आइ एस ट� आइ एम ......................................... यनूीफाइड नेटव�स� आइ.पी.ि�ट�यलुस 

य ूआर आइ ....................................................................... यू�नवस�ल �रसोस� आइड��ट�फकेशन 

वी बी आर ................................................................................................. वे�रएबल �बट�रेट 

वी ओ डी ............................................................................................... वी�डयो ऑन �डमांड 

वी ओ डी एस एल ..................................................... वॉइस ओवर �डजीटल स���ाइबर लाइन 

वी ओ आइ पी ...................................................................................... वॉइस ओवर आइ.पी. 

वी पी एन ........................................................................................ व�यु�अल �ाइवेट नेटवक�  

वी एस ए ट� ................................................................................. वेर� �मॉल एपच�र ट�म�नल 

���य ुए एन .......................................................................................... वॉइड एर�या नेटवक�  

���य ुए पी ....................................................................................... वायरलेस ए�सेस पॉइंट 

���य ुसी डी एम ए .................................................. वॉइड�ब�ड कोड �डवीजन म�ट�पल ए�सेस 

���य ुएल ए एन .................................................................... वायरलेस लोकल एर�या नेटवक�  

���य ु���य ु���य ु........................................................................................ व�ड� वॉइड वेब 

ए�स डी एस एल  ........................................ �डजीटल स���ाइबर लाइन (�कसी भी �कार क�) 
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��ावल���ावल���ावल���ावल�    

    

व�त�ुन�व�त�ुन�व�त�ुन�व�त�ुन�    

    

1. वी.ओ.आइ.पर सं��� �ट�पणी �लख�. 

2. एन.जी.एन. पर स�ं�� �ट�पणी �लख�. 

3. वी.ओ.आइ.पी. के �या लाभ ह�? 

4. एन.जी.एन.के �या लाभ ह�? 

5. वी.ओ.आइ.पी. कने�शन का आरेख बनाय�. 

6. एन.जी.एन.म� उपयोग �कये जाने वाले �व�भ�न �कार के कोड�ेस पर सं��� �ट�पणी �लख�. 

7. �कसी �डवीजन के एन.जी.एन. कनेि�ट�वट� का आरेख बनाय�.  

8. रेल�टेल एन.एल.डी. नेटवक�  म� सि�म�लत मलूभतू घटक �या ह�? 

9. H.323 और एस.आइ.पी. पर सं��� �ट�पणी �लख�. 

10. वी.ओ.आइ.पी. म� QoS क� �या मह�ा है? 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


